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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.zoldszertar.hu
Hatdlyos 2025. janudr 1. napjatdl

PREAMBULUM

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) tartalmazzdk o
Zoldszertar Korldtolt Felelésségl Tarsasdg (a tovdbbiakban: Tarsasag, illetve Eladd)
dltal a www.zoldszertar.nu cimen Uzemeltetett webdruhdz (a tovdbbiakban:
Webdruhdaz, Weboldal, illetve Honlap) haszndlatdra vonatkozéd dltaldnos szerzédési
feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben
a jelen dokumentum minden rendelkezését megismerte és azokat kbdtelezd
érvénylnek elfogadja. A jelen dokumentum nem kerUl iktatdasra, a szerzédés kizardlag
elektronikus formdban kerUl megkdtésre.

1.  BEVEZET® RENDELKEZESEK

1.1. A jelen ASZF szabdlyozza a Tdrsasdg és a megrendelé (a tovdbbiakban:
Megrendeld, illetve Vevo) (Megrendelé/Vevd, valamint Tdarsasdg/Eladd a
tovdbbiakban egyUttesen: Felek, kilon-kUlon: Fél) jogait és kbtelezettségeit arra az
esetre vonatkozéan, amennyiben Megrendeld a Webdruhdzbdl terméket vasarol. A
jelen ASZF a Tarsasdg Weboldaldn keresztUl nyUjtott termék értékesitésre terjed ki.

1.2.  Ajelen ASZF elérhetd és letdlthetd a Tarsasag Weboldaldrdl.

1.3.  Amennyiben a jelen ASZF alapjdn a Megrendeld a Webdruhdzbdl terméket
vasarol, Ugy kizardlag elektronikus szerzddést (,,tavol leévEk kdzott kdtott szerzddés”) kot
a Tdrsasdggal. Az ilyen szerz&désekre — egyebek mellett — a Polgdri Térvénykdnyvrol
sz0lo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a fogyaszté és a vallalkozds
ko6zott szerzddések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet [a
tovdabbiakban: 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet] vonatkozd rendelkezései irdnyaddak.
A tovabbi jellemzéen irdnyadd jogszabdlyok és alapvetd fogalmak felsoroldsa a jelen
ASZF 1. szam0 mellékletében taldlhaték meg.

1.4. Ajelen ASZF rendelkezései kiterjednek a Felek kdzdti valamennyi online étrejott
jogUgyletre, Magyarorszag terlletén belll. A Tarsasdg a sajat nevében jdr el.

1.5. Jelen ASIF dltaldnos jelleggel szabdlyozza a Felek kdzdt  1étrejovd
jogviszonyokat. A Felek jelen ASZF rendelkezéseitdl kdz6s megegyezéssel, irasban
eltérhetnek, a Felek kdzdtt 1étrejove kildn megdllapoddsok a jelen ASZF szabdlyaitdl
eltérd rendelkezéseket tartalmazhatnak, illetve jelen ASIF-ben nem szabdlyozott
targykdrdkre is kitérhetnek.

2. ATARSASAG, MINT SZOLGALTATO ADATAI

2.1. Szolgdltaté adatai:
Cégnév: Zoldszertdr Korlatolt FeleldsségU Tarsasdg

Roviditett cégnév: Z6ldszertdr Kft.



Székhely: 1116 Budapest, Kiskore utca 16.

Nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzékszam: 01-09-435884

Adészam: 32658901-1-43

Képviseld: Pulay Eva Ugyvezetd (6ndll6 képviseleti joggal)
Telefonszam: +36 70 561 61 54

E-mail: info@zoldszertar.hu

Honlap: https://www.zoldszertar.hu

Bankszamlaszam: 11600006-00000002-01259906

2.2. Tdrhelyszolgdltaté adatai:

Név: Closte, LLC.

Székhely: Capitol Ave. Suite 310 A546 Cheyenne, Wyoming 82001
Elérhetéség: hitps://closte.com/contact-us

Weboldal: hitps://closte.com/

E-mail: abuse@closte.com és jogi kérdések esetében a legal@closte.com

3.  AZASZIFES A SZERZODES HATALYA, ALAPVETO® RENDELKEZESEK

3.1.  ATdrsasdg és a Megrendeld kodzott letrejovd szerzddés tartalmdat — a vonatkozd
kdtelezd érvény( jogszabdlyok rendelkezései mellett — a jelen ASZF hatdrozza meg,
amely mind a Tarsasagra, mind a Megrendeldre nézve kUIon kikdtés nelkdl is kdtelezd,
amennyiben a Felek k6zotti szerzddés eltérd rendelkezéseket nem dllapit meg. A jelen
ASZF tartalmazza tébbek kdzdt a Megrendeldt és a Tarsasdgot illeté jogokat és
kotelezettségeket, a szerz6dés |étrejottének feltételeit, a teljesitési hatdriddket, a
szallitdsi  és  fizetési feltételeket, a felel6sségi szabdlyokat és a fogyasztdi
tajekoztatdsokat, kdztUk az indokoldas nélkUli eldlldsi jog gyakorldsanak feltételeit.

3.2. Megrendel6 a megrendelésének véglegesitése eldtt kdteles megismerni ajelen
ASZF rendelkezéseit, amelynek elfogaddsdaval azt magdra nézve kételez8nek ismeri el.
A jelen ASZF az elfogaddsdaval a szerzédés részévé vdlik a Ptk. 6:77. § (2) bekezdése
alapjan, mert azt a Tarsasag a Honlapjdan (www.zoldszertar.hu) a Megrendeld szadmdra
elézetesen elérhetévé és megismerhetéve tette, és ha azt Megrendelé elfogadta.
3.3. Ajelen ASZIF magyar nyelven készilt, a magyar jog alapjdn. Felek jogviszonydra
a magyar jog és a magyar joghatdésdg alkalmazandd. A szerz6dések nyelve
ugyancsak a magyar, amelyekre szintén a magyar jog és a magyar joghatdésdg az
alkalmazandd. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére is a magyar jog az irdnyadod, kilénds tekintettel a Ptk., az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, az informdacios tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény (Ekiv.) és a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseire. Specidlis termékekre a vonatkozd dgazati jogszabdlyi
rendelkezések az iranyaddak. A vonatkozd jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a
Felekre kUI&n kikotés nélkUl is irdnyaddak.

3.4. A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerzédések nem minéstlnek irasba foglalt
szerz8déseknek, azokat a Tarsasdg nem iktatja. A jelen ASZF 2025. janudr 1. napjétél
hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Tarsasdg a jelen ASZF rendelkezéseit
jogosult egyoldalian médositani. A jelen ASZF médositdsairdl Tarsasag a Weboldaldn




(www.zoldszertar.hu), a vdltozads hatdlyba lepéset megelézd legaldbb 72
(hetvenkettd) oraval kordbban kdzzétéve tdjékoztatia a Megrendel®éket. Az ASZF
modositdsok nem érintik a modositas eldtt, kordbban megkdtdtt szerz6déseket, azaz
a modositdsoknak nincs visszahatd hatdlya.

3.5. A Tdrsasag nem vallal felelGsseéget a Tarsasadghoz nem kapcsolddo, a Tarsasdg
dlital nem Uzemeltetett mds weboldalon kbdzzétett termékek addsvételével
kapcsolatban.

3.6. Ha a jelen ASZF valamely pontja hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a
szerz6dés tovdbbi pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész
helyett a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései alkalmazanddak. A Tdrsasdag
tajékoztatjia a Megrendeldt, hogy nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilaimdardl szo16 térvény szerinti magatartdsi kddexe.

4. A TARSASAG ALTALI TERMEKERTEKESITESRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

4.1. A termékek, a termékek dra és eljards a hibds dr esetén
4.1.1. A Weboldalon mUkédéd Webdruhdzban a Megrendelé a Tdrsasag dltal

forgalmazott termékeket kizardlag online vasdrolhatja meg a Weboldalon feltintetett
kiszerelésben és Osszedllitasban. A vasarlds igénybevétele térténhet regiszirdcioval
vagy regiszirdcidé nélkil. A vaésdrlds igénybevételének feltétele a jelen ASZF
elfogaddsa és az adatkezelési tajekoztatd tudomdasul vétele.

4.1.2. AWebdruhdzbdl megvasdrolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes
termékeknél szerepld leirdsokban tud a Megrendeld tdjékoztatast kapni. A
Webdruhdzban a Tarsasag részletesen feltUnteti a termék nevét, leirasat, jellemzdit. A
termék mellett megjelenitett fotd nem a termékrdl készitett fenykepfelvétel, hanem
illusztracid a termék bemutatdsa érdekében. Megrendeld tudomdasul veszi és
kifejezetten elfogadja, hogy a Tdrsasag a termékek tartalmdt, jellemzéit, leirdsat az
adott gyadrto(k) dltal rendelkezésre bocsdtott informdcidk alapjan tette kdzzé a
Weboldalon. A Tarsasdg mindent megtesz annak érdekében, hogy a gydrtéktdl a
legfrissebb adatokat megszerezze, illetve azokat feltdltse a Weboldalra, azonban a
Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Tarsasag nem vallal felelésséget az
gyartdk dltal a Tarsasdg rendelkezésére bocsatott esetlegesen nem naprakész
informdciodk szerepeltetéséért, és az abbdl eredd karokért.

4.1.3. A termékekre vonatkozdéan megijelenitett arak forintban értenddk, bruttd drak,
azaz tartalmazzdk a vonatkozd térvényben eldirt dltaldnos forgalmi addt (Afa),
azonban nem tartalmazzdk a szdllitdssal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. A termékek
vételdranak kiegyenlitése csak forintban térténhet. A Tarsasag kilon csomagoldsi
kéltséget nem szamit fel, a Tarsasag diszcsomagoldst nem vdllal. A Tarsasdg jogosult
arra, hogy az drakat egyoldalian mdédositsa. Az drak modositdsa nem terjed ki a mar
megkotott szerzddésekre.

4.1.4. Amennyiben a Tdrsasdg akcidés darat alkalmaz, a Tdrsasdg teljeskdrien
tajékoztatjia a Megrendeldt az akcid részleteirdl és annak pontos idétartamardl. A
Tarsasdg az akcidos drak meghatdrozdsakor a termékek eladdsi ara és egységadra,



tovdbbd a szolgdltatdsok dija feltUntetésének részletes szabdlyairdl szold 4/2009. (1. 30.)
NFGM-SZMM egyUttes rendelet jelenleg hatdlyos szabdlyainak megfeleléen jar el.
4.1.5. Amennyiben a Tdarsasdg minden gondossaga ellenére mégis olyan ar kerline a
Webdruhdz fellUletére, amire vonatkozéan nincs meg a Tdrsasdg szerz8déskotési
akarata (a tovdbbiakban: hibds ar), akkor a Tarsasdg nem kodteles a megrendelést a
hibds daron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajdnlat visszautasitdsdra azzal,
hogy egyidejlleg felajanihatja az dltala megfelelének tartott dron (a tovdbbiakban:
rendes ar) torténd visszaigazoldst. Ennek ismeretében a Megrendelének joga van nem
elfogadni a modositott, rendes dron kindlt termék ajdnlatat, és ebben az esetben nem
jon létre szerz&dés. A jelen pont értelmében nyilvanvaldan hibds drnak mindsul példaul
a 0 Ft-os vagy az 1 Ft-os ar. Az Weboldalon esetlegesen megjelenitett hibds ar az
esetek zomében informatikai hibdra vezethetdk vissza. A nyilvdnvaldan hibds arat a
Megrendelének észlelnie szikséges, és az Fttv. 4. § (1) bekezdése alapjdn a
kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan fogyaszté magatartdsat kell alapul
venni, aki észszerUen tdjékozottan, az adott helyzetben dltaldban elvarhatd
figyelmességgel és korUltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturdlis €s szocidlis — kUldndsen csalddi kapcsolatokkal
0sszefUggd — vonatkozdsait is (Gtlagfogyasztd). Tovdbbd, a Ptk. 6:58. §-a alapjdan a
szerzb6dés a felek akaratanak kolcsénds és egybehangzd kifejezésével jon létfre.
Amennyiben a felek nem tudnak megdllapodni a szerzédéses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratdt kdlcsdndsen és egybehangzdéan kifejezd nyilatkozat,
abban az esetben nem beszélhetlnk érvényesen Iétrejott szerz6désrdl, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadndnak.

4.2, Regiszirdcié és reqisztracio nélkili vasarldas

4.2.1. A Honlapon vald vasarlas lehetséges regisztracioval és regisztracio nélkul is.
Megrendelé a vasarlas/regisztracié sordn kdteles a sajdt, valdés adatait megadni. A
vasarlas/regisziracié sordn megadott valdtlan, vagy mads személyhez kdthetd adatok
esetén a létrejovd elektronikus szerzddés semmis. Szolgdltatd kizdrja feleldsségét,
amennyiben Megrendeld valdtlan adatokkal, mds nevében, mds szemely adataival
veszi igénybe szolgdltatdasait.

4.2.2. Megrendeld jogosult a Weboldalon regisztraini, mely esetben a regisztrdcio
véglegesitésre/érvényesitésre kerll a Tdrsasag dltal. Megrendeld a regisztracid sordn
kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit telieskdrlen megismerte és elfogadija,
rendelkezéseit magdra nézve kdtelezdnek ismeri el. Megrendeld a regisztrédcid sordn
szintén kijelenti, hogy a Tarsasdg adatkezelési tajekoztatdjdnak tartalmat teljeskdrien
megismerte és annak tartalmdat tudomdasul veszi, tovabbd hozzdjdrul ahhoz, hogy a
Tarsasdg a Felhaszndld  személyes adatait az adatkezelési  tajéekoztatdban
meghatdrozott céllal és feltételekkel kezelie. A Felhaszndld a Weboldalon térténd
reqisztracidkor kdteles az aldbbi — sajat és valds — adatok megaddsdra: e-mail cim,
jelszo, telefonszdm, szdmldzdasi adatok [vezetéknév, kereszinév, lakcim (iranyitdszam,
telepUlés, utca/tér/kdz stb. hdzszdm) cég esetén cégnéy, székhely, addszam).

4.2.3. A Megrendelé a Weboldalon térténd regisztraciot kdvetéen barmikor jogosult
a regisztraciojanak torlésére. Ahhoz, hogy a Tarsasdg a Megrendeld regisztraciojat
térélie, a Megrendeld koteles a Tdrsasag e-mail cimére megkUlddtt e-mail Utjdn a
torlési szandékdat irdsban jelezni. Amennyiben a Megrendeld a regisztracio torlésére




vonatkozd e-mail Uzenetet kUld a Tarsasdg e-mail cimére, Uugy a Megrendeld
ordn belUl térli. A Megrendeld a regisztracid torlésére vonatkozd e-mail Uzenetét a
regisziracidokor megadott e-mail cimérdl kildheti meg a Tarsasag részére.

4.3. A rendelés menete

4.3.1. A Megrendeldnek lehetésége van Webdruhdz termékei kdzUl vdlogatni és a
kivalasztott terméket megrendelni. A vasarld a kivdlasztott termékre kattintva
megtekintheti annak b&vebb ismertetdjét, arat. A vételiszdndék esetén a Megrendeld
a megvasadrolni kivant terméket/termékeket azok darabszidmdnak bedllitdsaval a
.Kosarba teszem” gomb megnyomdsdval egy virtudlis kosdrba (a tovdbbiakban:
Kosar) helyezi. A Kosdrba helyezés még nem keletkeztet vasdrldsi, vagy fizetési
kotelezettséget, mert ez még nem mindsul ajanlattételnek. A Honlap haszndlata sordn
Megrendelé a Honlap tetején taldlhatd Kosdr ikonra kattintva bdrmikor ellenérizheti a
Kosar tartalmat. It lehetésége van a kivalasztott termékeket eltdvolitani a Kosarbadl,
illetve a termék darabszadmdat megvdiltoztatni. A darabszdm ndvelése a ,+” (plusz)
gombra, mig csdkkentése a ,, - ” (minusz) gombra kattintva lehetséges. A vasarlds
sordn Kosdrba helyezett termékeket, valamint a sz&mla végdsszegét és a szdallitdsi
koltséget a ,Kosar” gombjdra kattintva taldlja meg. Itt leellendrizheti Megrendeld a
rendelés helyességét, kUlbnds tekintettel a megvdsdrolni kivant termékekre, az arakra
€s a mennyiségekre, melyeket igény szerint moddosithat, javithat is. A Kosdr
automatikusan kiszdmitja a rendelés végosszegét. Megrendelé a ,Térlés” ikonra
kattintva torélheti a Kosar tartalmdat. Amennyiben Megrendeld nem kivan tovdabbi
terméket kivalasztani és a Kosdrba helyezni, Ggy a ,,Megrendelés” / ,Fizetés Barionnal”
(ha a fizetési mod Barion) gomb lenyomdsdval tudja megrendelni az dltala kivalasztott
termeket/termekeket.

4.4. A rendelés elkildése

4.4.1. Megrendelbnek bdrmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leaddsdra. Ha Megrendeld leellendrizte megrendelését, és a Kosdar tartalmat
megfelelének tartja, a ,Megrendelés” / ,Fizetés Barionnal” (ha a fizetési mod Barion)
gomb lenyomdsdaval tudja megrendelni a kivdlasztott terméket/termékeket. A
megrendelés elkildése elétt Megrendeldnek ki kell valasztania a szdllitasi modot a
»Szdllitdsi moéd” kivdlasztdsa résznél, valamint a fizetési médot a ,Fizetési méd”
megrendelés leaddsa elbtt.

44.2. Amennyiben a Megrendeld regiszirdlt, bejelentkezik a fidkjdba, mig a
reqisztracid nélkdl vasarld Megrendeld a megrendelést megeléz&en koteles kijelent,
hogy a jelen ASZF tartalmat teljeskérden megismerte és elfogadja, az ASZF-ben foglalt
rendelkezéseket magdra nézve kdtelezdnek ismeri el, tovdbbd hogy a Tdrsasag
adatkezelési tdjekoztatdjanak tartalmdat teljeskdrien megismerte és az adatkezelési
tajékoztatd tartalmdt tudomdsul veszi, illetve hozzdjdrul ahhoz, hogy a Tarsasdg a
Megrendeld személyes adatait az adatkezelési tdjékoztatdban meghatdrozott szerinfi
céllal és feltételekkel kezelje.

4.4.3. Megrendelb ezt kdvetden kivalasztja a termékek szdllitdsi modjat. A megrendelt
terméket a jelen ASZF 4.8.3. és 4.8.4. pontjandl részletezettek szerinti hdzhozszdllitdssal,



csomagponton csomagautomatdabdl tudja dtvenni Megrendeld. A rendszer jelzi a
kiszallitas dijat és egyéb koltségeket (pl. utanvétel dija) amelyet Megrendeld kdteles
medgfizetni megrendelés esetén. Amennyiben Megrendeld eltérd cimre kéri a szdllitdst,
kérjik ennek feltintetését. Ha Megrendeld egyetért a megrendelés tartalmdaval, akkor
a megrendelés elkUldéséhez kattintson a ,,Megrendelés” / ,Fizetés Barionnal” (ha a
fizetési mod Barion) gombra.

4.4.4. A honlapon k&zdlt informdacidk nem mindsUinek a Tarsasag részerdl szerzddés
megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések
esetén Megrendelé minésUl ajdnlattevének. Megrendelé a ,Megrendelés” / ,Fizetés
Barionnal” (ha a fizetési moéd Barion) gomb megnyomdsdval kifejezetten tudomasul
veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni. Megrendeld ajdnlata a Tarsasdg jelen
ASZF szerinti visszaigazoldsdval szerz8dést hoz létre a Felek kdzdt, amely fizetési
kotelezettséget von maga utdan.

4.5. Rendelés feldolgozdsa, a szerzédés létrejotte
4.5.1. A Tdrsasdg koteles a megrendelés megérkezését a Megrendeld felé

elektronikus Uton jelezni haladéktalanul, de legkésSbb a megrendelés megkUldesétdl
szamitva 48 (negyvennyolc) ordan belll automatikus rendszerizenet Utjan. Megrendeld
tudomadsul veszi, hogy az automatikus rendszerizenet nem keletkeztet szerzé6dést. A
szerz6dés akkor jOon létre, amikor a Tdrsasadg — az automatikus rendszerUzenetet
kdvetéen — egy Ujabb e-mailben visszaigazolja a megrendelést, amelyben értesiti a
Megrendel6t a megrendelés részleteirdl és a varhatd teljesitésrdl. Amennyiben a
szerzdést létrehozd visszaigazold e-mail Megrendeld megrendelésének elkUldésétdl
szamitva legkésébb 2 (kettd) munkanapon belll nem érkezik meg hozzd, Megrendeld
az ajanlati kotottseg vagy szerzddéses kotelezettség aldl mentestl. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Tdrsasdghoz és a Megrendeléhdz
megérkezettnek, amikor a cimzett szadmdra hozzaférhetéve valik.

4.5.2. A Tarsasag a tulajdonjogdt a vételdr maradéktalan kiegyenlitéseig fenntartja.
Megrendelé tulajdonjogot akkor szerez, amennyiben a Tdrsasag felé fenndlld
valamennyi fizetési kdtelezettségének maradéktalanul eleget tett.

4.5.3. Amennyiben a Tdarsasdg a rendelés véglegesitését kdvetden a szerzddésben
vallalt kdtelezettségét azért nem tudja teljesiteni, mert a Megrendeld dltal megrendelt
termék nem dall rendelkezésére, Ugy a Tdarsasadg koteles errdl a Megrendelst
haladéktalanul tajékoztatni a megadott e-mail cimén, valamint a Megrendeld dital
medgfizetett vételdrat haladéktalanul, de legkésdbb a vételdr beérkezésétdl szamitott
14 (tizennégy) napon belUl visszatériteni.

4.5.4. A Tarsasdg kizdrja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolds azért nem
erkezik meg idében Megrendel6hdz, mert Megrendeld rossz e-mail cimet adott meg
regisziradciéja sordn, vagy a fiokjghoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

4.6. Adatbeviteli hibdk javitasa és a megadott adatokért valé felelésség
4.6.1. Megrendelének a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt

folyamatosan lehetésége van az dltala bevitt adatok mddositdsara, javitdsdra.
Felhivjuk a figyelmet, hogy Megrendeld feleldssége, hogy az dltala megadott adatok
pontosan kerUlienek bevitelre, hiszen a Megrendeld dltal megadott adatok alapjdn



kerUl a szamla kidllitasra, illetve kiszallitasra a termék. Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy
a rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a
visszaigazolds kézbesitésének hidnydat eredményezheti és meggdtolhatja a szerzé6dés
|étrejottét. Ezekre kérjuk, hogy Megrendeld fokozottan figyeljen.

4.6.2. Amennyiben a Megrendeld véglegesitette rendelését és a megadoft
adatokban hibdt fedez fel, akkor alehetd legrévidebb iddn belll kezdeményeznie kell
arendelése modositasat. A hibds adatok szerinti rendelés modositasat Megrendeld a
megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kildétt levéllel, vagy telefonhivdssal jelezheti
Tarsasag felé.

4.6.3. A Tdrsasagot a Megrendelé dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadoft
adatokra visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibdért
semminemuy felelésség nem terheli. A Tarsasdgot nem terheli tovdbbd feleldsség az
abbdl adddd kdrokért, ha a regiszirdlt Megrendeld a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmdara bdrmely, a Tarsasadgnak nem felrohatd okbdl hozzdférhetbve
vdlik a regisztralt Megrendeld fidkja, jelszava.

4.7. Fizetési modok

4.7.1. Bankkartyds fizetés Barionnal:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztGl tudnak megvaldsulni. A
bankkdartya adatok a Tarsasadghoz nem jutnak el. Ezen fizetési szolgdltatdst a Barion
Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet; nyilvantartd
cegbirdsag: Févarosi Torvenyszék Cegbirdsaga; cegjegyzékszam: Cg. 01-10-048552;
adoszdm: 25353192-243., kdz6ssegi addszam: HU25353192, tevékenységi engedély
szama: HEN-1-1064/2013, elektronikuspénz-kibocsatd intézmeényi azonositd: 25353192)
nyuUjtja. Az igy tovdbbitott személyes adatokat a Barion Payment Zrt. sajat adatvédelmi
és adatkezelési szabdlyzatdnak megfeleléen kezeli.

B&vebb informdcio: https://www.barion.com/hu/

4.7.2. Fizetés atutaldssal:

Megrendeld a megrendelését elére utaldssal is kifizetheti. Ezen fizetési moéd vdlasztasa
esetén a megrendelést akkor teljesiti a Tarsasdg, amikor bankszdmldjara az &sszeg
beérkezik.

Elére utaldsos fizetéshez a Tarsasdg adatai:

Jogosult: Z6ldszertar Kft.

Bankszamlaszama: 11600006-00000002-01259906 (Erste Bank Zrt.)
IBAN: HU44 1160 0006 0000 0002 0125 9906

SWIFT: GIBAHUHB

Kézlemény rovatba a megrendelés azonositéjat irja be.

Az utaldshoz szUkséges informdacidkat a megrendelést visszaigazold e-mail s
tartalmazza. A Tdrsasdg tdjékoztatja a Megrendeldt, hogy a banki dtutaldssal a
megrendelés és a fizetés feldolgozdsa akdr 5 (6f) munkanapot is igénybe vehet.



4.7.3. Fizetés utanvétellel

Megrendelének lehetdsége van utdnvételes fizetésre is, amennyiben a vételdarat a
csomag kézhezvételekor kivdnja kiegyenliteni. Ebben az esetben a Megrendeld a
megrendelés végodsszegét a  futdrnak, vagy a csomagponton, illetve a
csomagautomatandl tudja teljesiteni készpénzben vagy bankkartyaval a megrendelt
termék(ek) atvételekor. Az utanvétel dija: 350 Ft.

4.8. Szdllitdsi lehetéségek és koltségek

4.8.1. A Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a termék vételdra a termék
szAllitasi koltségeit nem tartalmazza, igy a Tarsasdg a Megrendeld részére a terméket
kizarélagosan szdllitasi dij ellenében szdllitjia ki. A szdllitasi dijakrél a Tarsasdg a
Megrendeldt elézetesen a megrendelés folyamata sordn is tdjékoztatja a ,,Szallitdsi
mod” kivdlasztasa résznél. A szdllitasi dij a szadmlan szintén feltUntetésre kerdl.

4.8.2. Atermék(ek) kiszdllitasat a Tarsasag sajat beldtdsa szerint jogosult megszervezni,
szAllitmdanyozd kdzremUkdddt igénybe venni. A Tdarsasag tdjékoztatja a Megrendeldt,
hogy a kiszdllitasban futdarszolgdlatként az aldbbi gazddlkodd szervezetek mikddnek
kOzre:

4.8.3. MPL Futdrszolgalat

A postai szolgdltatdasok nyujtasanak részletes szabdlyait tartalmazd 335/2012. (XII. 4.)
Korm. rendelet modositasdval a Magyarorszag terUletére értékesitd kereskedelmi célu
internetes honlappal rendelkezé vallalkozdsok szadmdara eldirja, hogy 2024. mdrcius 28-
tol az dltaluk értékesitett aruk kézbesitéséhez a honlapjukon valasztdsi lehetdségként
tOntessék fel a Magyar Posta Zrt. dltal nyUjtott postai (kézbesitési) szolgdltatdst is. Az
MPL futdrszolgdlatot a Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-
6., cégjegyzékszdm: 01-10-042463, addszam: 10901232-4-44, e-mail:
ugyfelszolgalat@posta.hu) Uzemelteti. Fizethet bankkdrtydval vagy készpénzzel.
B&vebben:https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezb

esites

MPL szdllitasi modok és kdltsegek:

Csomagautomatdba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db.
Hdazndl térténé kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.

Haznal térténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.

Hazndl térténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

B&vebb informdcié méq itt olvashatd:
https:.//www.posta.hu/webaruhazi jogszabaly
hitps:.//www.posta.hu/csomagautomata#csomagatvetel
hitps://www.posta.hu/postapont

A Tdarsasag tdjékoztatja a Megrendelét, hogy az MPL Csomagautomatdba, Posta
Pontra, vagy postdara, valamint hazndl torténé kézbesités mod valasztasa esetén a
fenti szdllitasi koltségen felll a Tarsasag ,,Beszdllitasi dijat” szamol fel 1500 Ft/csomag
osszeg szerint.



/////

tajékoztatja a Tarsasdg a Megrendelbt.

4.8.4. GLS futdrszolgdlat

A termék kiszdllitasara a GLS futdrszolgdlat (GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai  Kft., székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa vutca 2,
cégjegyzékszam: 13-09-111755, adoészdm: 12369410-2-44, e-mail;
managementgroup@gls-hungary.com) igénybevételével is lehetdség van.

B&vebb informdcid: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

GLS szdllitdsi moédok és kbltségek:

Hazhozszdllitas futarral: brutté 1900 Ft
Csomagpont: brutté 1500 Ft
Automata: brutté 1300 Ft
Utanvét: brutté 350 Ft

B&vebb informdcié még itt olvashato:
https://als-group.com/HU/hu/depo-csomagponi-kereses/
https://www.csomag.hu/hu/csomagatvetel

4.9. Eljgrasrend az at nem vett csomagok esetén

4.9.1. Amennyiben Megrendeld nem veszi dt a megrendelt és szdllitdsra atadott
terméket, illetve a fogyasztonak mindsulé Megrendeld a jogszabdlyokban biztositott
indoklds nélkUli 14 (tizennégy) napon bellli eldllidsi szandékat sem jelzi a Tarsasag fele,
megszegi a Tarsasaggal kotott szerzé6dését, amely alapjdn kdtelezettsége a termék
atvétele és ezzel a Tdrsasag teljesitésének elfogaddsa. Ebben az esetben a Tarsasdg
megkisérli a termék ismételt kiszdllitdsat, amennyiben ezt Megrendelbvel egyeztetni
tudja, de az ismételt kiszdllitast szallitasi dij fizetéséhez kdtheti. Amennyiben az ismételt
kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Megrendelbvel egyeztetni, mert a
Megrendelé megtagadja az egyUttmUkddeést, a Tarsasdg jogosult a Megrendelével
kotott szerzé6dését a szerz6désszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a
sikertelen ki és visszaszdllitas koltsegét kdtberként ervényesiteni Megrendeld felé. Felek
a szerz6dés megszuntetésére elfogadjak a Megrendeld dltal a rendeléskor haszndlt e-
mail, mint kommunikdcids forma haszndlatdt és roégzitik, hogy az e-mailt a kildé féltdl
szarmazonak tekintik. A felmondds kdzlésének idépontja az az idépont, amikor a
felmondd levél a Megrendeld email fiokjaban hozzaférhetdve vdalik.

4.9.2. A Tdrsasdg felhivia a Megrendeld figyelmét, hogy amennyiben nem veszi at a
szerz&désszerlen teljesitett terméket (fizetési modtol fuggetlendl) a Ptk. 6:156. § (1)
bekezdése szerint késedelembe esik, és ekként szerz6désszegést kdvet el. Megrendeld
késedelme a Ptk. 6:156. § (2) bekezdése alapjdn a Tdrsasdg késedelmét kizarja. A Pik.
6:156. § (3) bekezdése értelimében atvételi késedelem esetén a Tdarsasdg a dolog
drzésére a megbizas nélkUli Ugyvitel szabdlyai szerint kdteles, a kdrveszély pedig a
Megrendelbre szdll at. Felhivja a Tdarsasdg a Megrendeld figyelmét, hogy az igy
keletkezett koltségei kapcsdn a jogi igénye érvényesitése érdekében jogfenntartassal
él, és jogosult kdvetelését jogi Uton érvényesiteni, amelynek kdltségei a Megrendelst
terhelik.
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4.9.3. Amennyiben Megrendeld kordbban mdr Ugy rendelt terméket, hogy azt a
kiszallitas sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor az eldlldsi/felmondadsi
jogaval élt), vagy a termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Tdrsasdghoz, a
Tarsasdg jogosult arra, hogy a megrendelés teljesitését a vételdr és a szdllitdsi
koltségek elbére térténd megfizetéséhez kosse, tovdbbd a Tarsasdg jogosult, hogy
visszatartsa a termék dataddsdt addig, ameddig a megrendelt termék drdnak
kifizetése sikeresen megtértént az elekironikus fizetési megoldds haszndlatdval.
Amennyiben a termék ara nem kerUlt teljes mértékben kifizetésre, a Tarsasag a vételdr
kiegészitésére hivia fel a Megrendeldt, és a Tarsasag teljesitése a maradéktalan
vételdr megfizetését kdvetden térténik a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelen.

4.10. Sérilt aru kiszdllitdsa esetén az eljarasrend
A termék (csomag) dtvételekor a Megrendeld kbteles ellendrizni a csomagolds

sértetlenségét. Ha sérllt csomagoldsban érkezett a termék, illetve az hidnyosnak
Iatszik, tovabbd a termék sajat csomagoldsa is megsérilt, ugy Megrendeld nem
kdteles a kézbesitendd kildemeény datvételére. Ha Megrendelé a sérdlt termék
(csomag) atvételét megtagadija, a szdllitdst végzé cég munkatdarsa a sajat dltaldnos
szerz8dési feltételeiben foglalt szabdlyoknak megfeleléan kdteles eljarni. Megrendeld
kérje ilyen esetben jegyzékdnyv (irdsos dokumentdacio) felvételét, amelyben régzitsék
a Megrendelé dltali atvétel megtagaddst €s annak okait, és amelyet eljufttat a
Tarsasaghoz. A sérUlt csomagoldsban a Megrendeldhdz érkezett termék kezelése a
Tarsasagot terheli.

4.11. FelelGsségi kérdések

4.11.1. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy bdrmikor értesités nélkdl részben vagy
egészben maodositsa, ideiglenesen, vagy véglegesen eltavolitsa a Weboldalon
taldlhaté egyes tartalmakat. A Weboldalon taldlhatd, és harmadik személy dltal
Uzemeltetett honlapra iranyitd hivatkozdasokkal (,kivezetd linkekkel”) elérhetd
tartalmakért, az oft taldlhatd informdcidk helyességéért, és a Megrendeld dltal ott
megadott adatok biztonsdgdért a Tarsasadg nem vdllal felelésséget.

4.11.2. A Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a Tarsasag nem vdllal feleldsseéget és nem
felel a harmadik személyek Weboldalba valé beavatkozdsa, esetleg a Weboldal nem
rendeltetésszerl haszndlata okozta hibdkeért.

4.11.3.A Tdarsasdg kizdr minden felelésséget a Weboldal esetleges hibdjdabdl,
kUldndsen pedig a Megrendeld szdmitdgépén futd valamely program és a Weboldal
Osszeegyeztethetetlenségébdl, vagy valamely kdrtevéprogram dltali tdmaddsbdl
bekovetkezett karokert.

4.11.4.A Tdrsasdg nem vdllal felelésséget a Weboldalon vald regisztrdciod, vagy a
megrendelés bekUldése sordn haszndlt felhaszndlénév és jelszd harmadik személy
ditali felhaszndldsabol adddd karokért.

4.11.5.A Megrendeld hibdgjdbdl tortént hibds, téves adatbevitelbdl, megrendelés
elirdsbdl szarmazd kdarokért a Tarsasdg semmilyen felel@sséget, visszafizetést,
visszatéritést nem vdllal. A hibds adatok megaddsa miatt keletkezett karokért a
Tarsasag feleldsseget nem vdllal.

4.12. Véleményezés, értékelések
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A Tdarsasdg dltal Uzemeltetett www.zoldszertar.nu Honlapon fogyasztdi vélemények
kozzététele nem lehetséges, a Tarsasdg Honlapjdn ez nem biztositott. Megrendeld —
sajat beldtasa szerint — a Google Térképen tud véleményt iri — amennyiben Ugy dént
-, amely platform a Google hatdlya ald tartozik. A Google Térképen ftett
véleményekre a Google dltal alkalmazott iradnyelvek (policy) vonatkoznak.

B&vebb informdcid: https://policies.google.com/privacy2hl=hu&fg=1
https://support.google.com/maps/answer/62301752hl=hu&co=GENIE.Platform%3DA
ndroid
https://support.google.com/contributionpolicy/answer/74228802sjid=94857390533%6
413449-EU
https://support.google.com/contributionpolicy/answer/740011472sjid=94857390533%6
413449-EU

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES A TELJESITES

5.1. A megrendelések feldolgozdsa a beérkezések sorrendjében munkanapokon
(hétfétdl péntekig) és munkaiddben (9:00 — 17:00) torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéseég a megrendelés
leaddsdra, amennyiben az a munkaidd lejdarta utdn torténik, az azt kdvetd
munkanapon kerUl feldolgozdsra. A Tarsasdg a terméket — annak a jelen ASZF-ben
meghatdrozott médon térténd megrendelése esetén, a megrendelés visszaigazoldsat
kovetd —legkésdbb 15 napon belll kdteles a Megrendeld rendelkezésére bocsatani.
5.2. Az addasvételi szerzbédés alapjgn a Tdrsasdg, mint Eladdé a dolog
tulajdonjogdnak atruhdzdsdra, a Megrendeld, mint Vevd a vételdr megfizetésére és
a dolog atvételére koteles. Ha az Eladd vallalkozds és a Vevd fogyasztd, és az Eladd
vallalja a dolog Vevéhoz tértend eljuttatasat, a karveszely akkor szall at a Vevére,
amikor a Vevd vagy az dltala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
kdrveszély a fuvarozonak térténd ataddaskor atszall a Vevére, ha a fuvarozdét a Vevd
bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az Eladod ajdnlotta.

5.3. Amennyiben a Tdrsasdg, mint Eladd késedelembe esik a Megrendeld, mint
Vevd a Ptk. 6:154. § (1) bekezdése alapjan kdvetelheti a teljesitést, vagy ha a
késedelem kdvetkeztében a szerz&dés teljesitésehez f0z6dd érdeke megszint, eldlihat
a szerzOdéstol. A Ptk. 6:154. § (2) bekezdése értelmében a Megrendeld, mint Vevd
eldlldsdhoz akkor nincs szUkség a teliesitéshez f0z6dd érdek megszinésének
bizonyitdsdra, ha

a) a szerzédést a Felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési iddben — és nem maskor — kellett
volna teljesiteni; vagy

b) a Vevd az utdlagos teliesitésre megfeleld pdthatariddt t0zott, és a pdthataridd
eredménytelenil telt el.

6. FOGYASITOKAT MEGILLETO ELALLASI JOG

A jelen 6. fépont a 45/2014 (lI. 26.) Korm. rendelet 11. § i) ésj) pontja alapjan a 20. §-a
szerinti fogyasztokat megilletd indoklas nelkUli eldlidsi jogot részletezi a 45/2014 (I1. 26.)
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Korm. rendeletnek megfeleléen. Fogyasztonak a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet 4. § 2.
pontjia alapjén a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. ponfja szerint a szakmdja, ondllé
foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré6 természetes személy
mindsUl. Fogyaszté fogalma egyébirdnt a fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV.
térvény (a tovdbbiakban: Fgytv.) 2. § 10. pontja alapjdn az 6ndllé foglalkozdsan és
gazdasdagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes személy, aki
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikdcié, ajdnlat cimzettje. A fogyasztonak nem mindsulé
Megrendelbre (példaul jogi személy) a fogyasztévédelmi jogszabdlyok hatdlya nem
teried ki. A fogyasztébnak nem min&suld Megrendelére elsésorban a Ptk. vonatkozd
rendelkezései az irdnyaddak. Mindezek alapjan a Tarsasag a fogyasztonak mindsilé
Megrendel6 részére a 45/2014 (Il. 16.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti eldllasi jog és
annak gyakorldsa vonatkozasaban az aldbbi tdjékoztatasokat adja:

6.1. A fogyasziét megilletd indokolds nélkili eldlldsi jog
6.1.1. Afogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § -a alapjdan indokolds nélkdli

elallgsi jog illeti meg. A fogyasztd az eldliasi jogat

a) aru addasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) az arunak,

ab) tébb dru addsvételekor, ha az egyes daruk szolgdltatdsa eltérd idépontban
térténik, az utoljdra szolgdltatott drunak,

ac) tébb tételbdl vagy darabbdl alld aru esetén az utoljdra szolgditatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha az drut meghatdrozott idészakon belUl rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgdltatdsnak a fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy dltali atvételének napjatdl

szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja. (A tizennégy nap naptdri napot jelent,
tfehat nem munkanap értendd ez alattl) Az a) pontban foglaltak nem érintik a
fogyaszté azon jogdt, hogy az eldlldsi jogat a szerzédés megkdtésének napja és az dru
atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkdtésére a
fogyasztd tett ajdnlatot, a fogyasztot a szerzddés megkdtése eldtt megilleti az ajanlat
visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiteriedd ajanlati kdtdttséget

megszunteti.
6.1.2. A fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott eldlidsi jogdt
a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletben taldlhatéd nyilatkozat-minta

felnaszndldasaval; vagy az erre vonatkozd egyértelmU nyilatkozat Utjagn tudja
megtenni. A Tarsasdg a jelen ASZF 2. szamuU mellékleteként biztositja a 45/2014 (II. 26.)
Korm. rendelet 2. melléklete szerinti eldlldsi jog gyakorldsdra iranyuld jognyilatkozat-
mintat, amit a fogyaszté ezen joga gyakorldsaként tud felhaszndini. A fogyasztd az
eldliasra vonatkozd jognyilatkozatdt a Tarsasag 1116 Budapest, Kiskore utca 16. szdm
alatti székhelyére postdzva vagy az info@zoldszertar.nu e-mail cimre megkUldott e-
mail Ufjagn tudja gyakorolni. A Tdrsasdg Honlapjdn keresztUl térténd  eldllsi
jognyilatkozat megkUldése nem lehetséges. A fogyasztd eldlidsi jogdat hatdriddben
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd jognyilatkozatdt — a 6.1.1. pontban
rogzitett — térvényes hatdaridében elkUldi. A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy
az eldlidsi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletnek megfeleléen gyakorolta.
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6.1.3. Ha a tavollevék kozott kotott szerz6déshez jarulékos szerzédés is kapcsolddik, a
fogyasztd eldllasi jogdnak gyakorldsa a jarulékos szerzédést is megszinteti. A Tarsasdag
kdteles a jarulékos szerz6désben részt vevd harmadik személy szerz6d6 felet a
fogyaszté eldliasardl haladéktalanul értesiteni.

6.2. A Tarsasdg kotelezettségei a fogyaszté eldlldsa esetén
6.2.1. Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletnek megfeleléen eldll a

szerz6déstdl, a Tdarsasdg haladéktalanul, de legkésdébb az eldlldsrdl  vald
tudomasszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a fogyasztd dltal
ellenszolgdltatasként  megfizetett  teljes Osszeget, ideértve a  teljesitéssel
Osszeflggésben felmerUlt koltségeket is.

6.2.2. A fogyasztd eldlidsa esetén a Tdrsasdg a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a
fogyaszté dltal igénybe vett fizetési méddal megegyezd modon tériti vissza. A
fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan a Tdrsasdg a visszatéritésre mds fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl addddan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

6.2.3. Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokdsos fuvarozdsi modtol
eltérd fuvarozdsi moédot vdlaszt, a Tarsasadg nem kodteles visszatériteni az ebbdl eredd
tdbbletkdltségeket. Aru (termék) addsvételére iranyuld szerz8dés esetén a Tarsasdg
mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard dsszeget, amig a fogyasztd az arut
(terméket) vissza nem szolgditatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt
visszakUldte, a kettd k6zUl a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

6.2.4. ATdrsasdg tajékoztatja afogyasztét, hogy a Tarsasdg nem vdallalja, hogy az arut
(terméket) maga fuvarozza vissza.

6.3. A fogyasztd kotelezettségei eldlldsa esetén

6.3.1. Ha afogyaszté megfeleléen eldll a szerz&déstdl, kdteles az arut haladéktalanul,
de legkésébb az eldlias kdzlesétdl szamitott 14 (tizennegy) napon belll visszakUldeni,
illetve a Tdarsasagnak, vagy a Tdrsasdg dltal az dru datvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakUldés hatdridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyasztd
az arut a hatdridd lejarta eldtt elkUldi. A fogyasztd az dru visszakUldésének kdzvetlen
koltségét viseli.

6.3.2. A Tdrsasdg csak a jelen Webdruhdzban értékesit, Uzlethelyiseéggel nem
rendelkezik.

6.3.3. A fogyaszté csak az dru jellegének, tulajdonsagainak és muikddésének
megdllapitdsdhoz  szikséges haszndlatot  meghaladd  haszndlatbdl  eredd
értékcsokkenésért felel. Nem felelne a fogyaszté az értékcsdkkenésért, amennyiben a
Tarsasag a fogyasztét megilletd eldliasi jogra eldirt tajekoztatdsi kdtelezettségének
nem tenne eleget, de ezen tdjékoztatdst a Tdrsasdg a jelen ASZF 6. pontjdban
foglaltaknak megfelelben teljesitette.

6.4. A fogyasztot megilletd eldllasi és felmonddsi jog aldli kivételek

6.4.1. A Tdrsasdg tdjékoztatja a fogyasztot, hogy a 45/2014 (Il. 26.) Korm. rendelet 29.
§-a alapjdn a fogyaszté nem gyakorolhatja az indokolds nélkdli eldlldsi jogat az aldbbi
esetekben:

14



a) szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgdltatds maradéektalan
teljesitése utdn, azonban, ha szerz&dés fizetési kdtelezettséget keletkeztet a fogyasztd
szamdara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével és
annak a fogyasztd dltali tudomdsulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti eldllGsi
jogdt, amint a vdallalkozds maradéktalanul teljesitette a szerzddést;

b) olyan daru vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
vdllalkozds dltal nem befolydsolhatd, az eldlidsi jog gyakorldsdra meghatdrozoft
hataridé alatt is lehetséges ingadozdasatol figg;

c) olyan nem elére gydartott dru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan daru esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig megorzé aru tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kéveté felbontasa utan nem kildhetd vissza;

f) olyan daru tekintetében, amely jellegénél fogva az dataddast kdvetden
elvdlaszthatatlanul vegydl mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdllalkozds
dltal nem befolyasolhatdé médon a piaci ingadozdasoktdl fugg, és amelynek drdrdl a
felek az addasvételi szerz6dés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kerdl sor;

h) olyan vallalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél a vdallalkozds a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztdt sirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkdalatok
elvégzése céljdbdl;

i) lezdrt csomagoldsy hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdgépes szoftver
példanydnak addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kdvetbéen a fogyasztd a
csomagoldast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkdtott szerzddések esetében;

) lakdscélu szolgdltatds kivételével szdllasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozds,
személygépjarmui-kdlcsénzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsoldédd  szolgdltatasra irdnyuld  szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hatdriddt kdtottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vallalkozds
a fogyaszté kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszté e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomdsul vételérd,
hogy a fteljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldlidsi jogdt, tovdbbd a
vdllalkozds visszaigazoldst kUldott a fogyasztd részére.

A h) pontjgban meghatdrozott esetben az eldlidsi jog a fogyasztd dltal kifejezetten
kért szolgdltatasokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhaszndalt
cserealkatrészeken felUl kindlt szolgdltatdsokra vagy drukra kiterjed.

Az a)-c) és e) pontjdban meghatdrozott esetekben a fogyaszté gyakorolhatja az
eldlidsi jogat, ha a szerzédést a kereskedelemrdl szold térvényben meghatdrozott
Uzleten kivUli kereskedés vagy az drubemutatéval egybekdtdtt termékértékesités
keretében kotdtte meg.
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6.4.2. A Tarsasdag felhivja a fogyasztéo Megrendeld figyelmét, hogy a 45/2014 (ll. 24.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés d) és e) pontja értelmében nem illeti meg az
indokolas nélkili eldllasi jog a romlandé vagy mindségét rovid ideig megoérzé aru
tekintetében, valamint az olyan zdart csomagoldsid termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem
kildheté vissza. Ezért amennyiben a Tarsasagtol megvasarolt termék romlandé vagy
mindségét rovid ideig megdrzg, illetve zart csomagoldasban kerilnek kiszdllitasra és
atadasra afogyaszté Megrendeld részére és ezen termékek a felbontasukat kovetéen
kifejezetten egészségvédelmi és higiéniai minéségik a tovdbbiakban nem
biztosithaté, a Weboldalrél rendelt és az atadast kovetéen felbontott ilyen jellegl
termékek tekintetében fogyasztéo Megrendeld a szerzédéstdl a 45/2014 (ll. 26.) Korm.
rendelet 29. § d) és e) pontja alapjan az indokolds nélkili eldllasi jogat nem
gyakorolhatja.

7. SZIAVATOLASARA VONATKOZIO FOGYASZITOI TAJEKOZTATASOK
(KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG)

A jelen pont a Ptk. vonatkozod rendelkezései, valamint a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
11. § (5) bekezdése felhatalmazdsa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szadmu
melléklet felhaszndaldsaval készOlt a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés
m) pontja szerint a fogyasztok tajékoztatdsa céligbdl. Fogyaszténak a 45/2014 (Il. 26.)
Korm. rendelet 4. § 2. pontja alapjdn a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint a
szakmdja, ondllé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személy mindsUl. Fogyaszté fogalma egyébirdnt az Fgytv. 2. § 10. pontja
alapjén az 6ndllé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdacid, ajanlat cimzettje. A
fogyaszténak nem mindstlé Megrendelbre (példdul jogi személy) a fogyasztévédelmi
jogszabdlyok hatdlya nem terjed ki. A fogyasztébnak nem mindsilé Megrendelére
elsdsorban a Ptk. vonatkozd rendelkezései az irdnyadodak. A szerzédésszer( teljesités
dltaldnos kdévetelményei a fogyasztoi szerzédés kereteben eladott druk (tfermékek)
esetében a 373/2021 (VI. 30.) Korm. rendelet alapjdn kerUltek régzitésre.

A Tarsasdg felhivija a figyelmet, hogy Webdaruhdazdban nem forgalmaz kételezo jotallas

hatdlya ald tartozé terméket, azaz a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet és a 10/2024.

(V1.28.) IM rendelet szerinti tartés fogyasztdsi cikket. A Tarsasdg tovabbda énkéntes
jotdllast semmilyen médon és formdban nem vdllal.

7.1. A Tdrsasdg a Ptk. 6:157. § (1) bekezdése alapjan hibdsan teljesit, ha a
szolgdltatdsa a fteljesités idépontjgban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabdlyban megdillapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem fteljesit hibdsan a
Tarsasdg, ha a jogosult a hibat a szerzé6déskotés idépontjdban ismerte, vagy a hibdat a
szerz6déskotés idépontjdban ismernie kellett. Nem dllapithatdé meg hibds teljesités
tovdbbd, ha a szerzédés megkdtésekor a Megrendeld kildn tajéekoztatdst kapott arrdl,
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hogy az dru valamely konkrét tulajdonsaga eltér a leirtaktdl, és az addasvételi szerzddés
megkdtésekor Megrendeld ezt az eltérést kUlon, kifejezetten elfogadta.

7.2. A szerzédésszer( teljesités dltaldnos kovetelményei a fogyasziéi szerzédés
keretében eladott druk (termékek) esetében a 373/2021 (VI. 30.) Korm. rendelet
alapjdan

7.2.1. Fogyasztoi szerzbdés esetében az drunak és a teljesitésnek a fteljesités
idépontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kévetelményeknek azzal, hogy a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet 6. §-a és 7. §-a
alapjan a Tdarsasag hibds teljesitése esetén a Ptk. hibds teljesitésre vonatkozd
rendelkezeéseivel egyUttesen kell alkalmazni. A Tarsasagnak a fogyasztoval szemben
fenndlld — hibds teljesitésbdl eredd — kdtelezettségei nem érintik a Tarsasdg azon jogdat,
hogy az értékesitési Idncban 6t megeldzd, a hibdért felelés harmadik személyekkel
szemben visszkereseti igényt érvényesitsen a kdzottUk etrejdtt megdllapodds, illetve
Ptk. szabdlyai szerint.

7.2.2. A 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet 5. §-a értelmében ahhoz, hogy a teljesités
szerz&désszerinek mindsuljon a szerzddés targydt képezd szolgdltatdsnak (terméknek)
a) meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiseégnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerzédésben meghatdrozott funkcionalitéssal
stb. és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzdkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatdrozott barmely célra, amelyet a
fogyaszté legkésébb a szerzd6dés megkdtésekor a Tarsasadg tudomdsdra hozott, és
amelyet a Tarsasdg elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, haszndlati
Utmutatédval - ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitdst,
valamint az Ugyfélszolgdlati tdmogatast -; és

d) biztositania kell a szerzé6désben meghatdrozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerinek mindsilion — a fenti kdvetelmények
teljestlése mellett — a szerz6dés targydt képezd szolgdltatdsnak (ferméknek)

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgdltatds
esetén jogszabdly, mUszaki szabvdny vagy mUszaki szabvdny hidnydban az irdnyadd
magatartdsi kddex eldir;

b) rendelkeznie kell a fogyaszté dltal észszerlen elvarhatdé azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel — kUldndsen a funkcionalitds, a
kompatibilitds, a hozzaférhetdség, a folyamatossdg és a biztonsdgossdg tekintetében
—, amely azonos fipusy szolgdltatds esetén szokdsos, figyelembe véve a Tarsasag,
annak képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vevd mas személy a szolgdaltatds
konkrét tulajdonsdgaira vonatkozd nyilvanos — kiléndsen hirdetésben vagy cimkén
tett — kijelentését;

c) rendelkeznie kell a fogyaszté dltal észszerlen elvdrhatd tartozékokkal és
Utmutatdkkal - ideértve a csomagoldst, illetve az Uzembe helyezésre vonatkozd
utasitast — es

d) meg kell felelnie a vdllalkozds dltal a szerz&déskdtést megeldzden mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetdévé tett szolgdltatds
tulajdonsagainak, leirdsanak.
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A szolgdltatasnak nem kell megfelelnie a b) pont szerinti nyilvanos kijelentésnek, ha a
Tarsasag bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b) a nyilvanos kijelentést a szerzdédéskodtés idépontjdig madr megfeleldé mddon
helyesbitették; vagy

c) a nyilvdnos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatdrozasat nem befolydsolhatta.
7.2.3. Ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az dru (termék) teljesitésének
id6pontjatdl szdmitott 1 (egy) éven belll felismert hiba mdr az dru teljesitésének
idSpontjaban fenndilt, kivéve, ha e vélelem az dru (termék) terméeszetevel vagy a hiba
jellegével dsszeegyeztethetetlen.

7.2.4. ATdarsasag megtagadhatja az dru szerzddésszerlve tételét, ha a kijavitds, illetve
a kicserélés lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tdbbletkdliséget eredményezne a
vdllalkozdsnak, figyelembevéve valamennyi koérlGiményt, ideértve a szolgdltatds
hibdatlan dllapotban képviselt értéket, valamint a szerzddésszeges sulyat. A fogyasztd
akkor is jogosult — a szerzédésszegés sulyadhoz igazodva — az ellenszolgdltatds ardnyos
leszdllitasat igényelni, vagy az addsvételi szerzédést megszintetni, ha

a) a Tdrsasdg nem végerzte el a kijavitdst vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette a koltségekre vonatkozo feltételeket, vagy
megtagadta az aru szerzbdésszer(ve tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merUlt fel, annak ellenére, hogy a Tarsasdg megkisérelte az
aru szerzddésszeriveé tételét;

c) a fteljesités hibdja olyan sUlyd, hogy azonnali drleszdllitast vagy az addsvételi
szerz6dés azonnali megszUntetését teszi indokolttd; vagy

d) a Tarsasdg nem vdllalta az dru szerzédésszerlve tételét, vagy a kdrilményekbdl
nyilvanvald, hogy a Tdrsasdg észszerd hatdridén belll vagy a fogyasztonak okozott
jelentdés érdeksérelem nélkil nem fogja az drut szerzdédésszerivé tenni. Az
ellenszolgdltatas leszdllitdsa akkor ardnyos, ha annak 0&sszege megegyezik a
fogyasztonak szerzédésszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd  dltal
ténylegesen megkapoftt aru értékének kilénbdzetével.

7.2.5. Ha a fogyaszto hibds teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az addasvételi
szerz6dést, a Tarsasdgot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

7.26. A fogyasztd addsvételi  szerz6dés megszintetésére  vonatkozd
kellékszavatossagi joga a Tdrsasagnak cimzett, a megszintetésre vonatkozd déntést
kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhatd. Ha a hibds teljesités az addasvételi szerzédés
alapjdn szolgdltatott drunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fenndlinak, a
fogyaszté az addasvételi szerz6dést csak a hibds dru tekintetében szintetheti meg, de
az azokkal egyUtt szerzett bdrmely egyéb dru vonatkozdsdban is megszintetheti, ha
a fogyasztotdl nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerzédésnek megfeleld arukat
tartsa meg. Ha a fogyaszté az addsvételi szerzddést telies egészében vagy az
addsveételi szerzédés alapjan szolgdltatott druk egy része tekintetében szinteti meg,
ugy a fogyasztonak a Tarsasdg koltségére vissza kell kUldenie a vdllalkozdsnak az
erintett arut, a Tarsasdgnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az
érintfett daru vonatkozdsdban fteljesitett vételdrat, amint az darut vagy az daru
visszakUldését alatdmasztd igazoldst atvette.
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7.3. Kellékszavatossag

A Ptk. 6:159. § (1) bekezdése értelmében az olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek
kdlcsonds szolgdltatdsokkal tartoznak, a kotelezett Tdrsasdg a hibds teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik. A Ptk. 6:159. § (2) bekezdése szerint kellékszavatossagi
igénye alapjdn a jogosult Megrendeld valasztdsa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — mdasik kellékszavatossagi igény
teljesitésével &sszehasonlitva - ardnytalan tébbletkdliséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgdltatas hibdatlan dllapotban  képviselt  értékéet, a
szerz8désszegés sulydt és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitasat igényelheti, fészabdly szerint a hibdt a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy mdassal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstdl eldlihat, ha a kdtelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fUz6dd6 érdeke megszint.

Fogyasztd és vdllalkozas kdzbtti — ingd dolognak mindsuld aru addsveételéere, digitdlis
tartalom szolgdltatasara vagy digitdlis szolgdltatdsok nyujtdsdra iradnyuld — szerzédés
esetén a fogyasztod kellékszavatossagijogai gyakorldsa keretében a hibdat a kdtelezett
koltségére maga nem javithatja ki, illetve mdassal sem javittathatja ki azt. Jelentéktelen
hiba miatt eldlidsnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira
€s a jogosult dltal elvarhatéd rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hatdridén beldl,
a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. Fogyasztd Megrendeld és a Tarsasag kdzotti
szerzbdés esetén a fogyaszté Megrendeld kellékszavatossdgi igénye a teljesités
idépontjatdl szamitott 2 (két) év alatt évil el. Ha a fogyaszté és a Tarsasag kdzotti
szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek révidebb elévilési idében s
megdllapodhatnak; egy évnél révidebb elévilesi hatdridé ebben az esetben sem
kothetd ki érvényesen.

(Amennyiben Megrendel6 nem fogasztd, a kellékszavatossdgi igénye a teljesités
idépontjatdl szamitott egy év alatt évdl el.)

7.4. Termékszavatossag

A Ptk. 6:168. § (1) bekezdése alapjdn a Tarsasag dltal fogyaszténak eladott ingd dolog
(termék) hibdja esetén a fogyasztd kdvetelheti a gydrtétdl, hogy a termék hibdjat
javitsa ki, vagy — ha a kijavitds megfelelé hatdridén belll, a fogyasztd érdekeinek
sérelme nélkUl nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék akkor hibds, ha nem
felel meg a terméknek a gyarté dltal tértént forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gydrtd dltal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal. Gyartdnak mindsul a termék elddllitéja és forgaimazdja a
termékszavatossagot illetéen. A gydrté mentesil a termékszavatossagi kdtelezettség
aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy ondllé foglalkozdsa kérében gydartotta
vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a fudomdny és a technika
dllasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibdjat jogszabdly vagy kdtelezd hatdsagi eldiras alkalmazdsa okozta.
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Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozod kellékszavatossagi kdtelezettség a gyartot terheli.

A fogyaszté a hiba felfedezése utdn késedelem nélkUl kdteles a hibdt a gyartéval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belUl kdzolt hibdat késedelem
nélkll kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztod felelds.
A gyartét a termékszavatossdg az adott termék dltala térténd forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hatdridd eltelte jogvesztéssel jar. A termékszavatossagi
jogokat a termék tulajdonjogdnak atruhdzdsa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a
gyartéval szemben.

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet (5) bekezdése alapjdn _a 3. melléklete szerinti
mintatdjékoztatd a kellékszavatossagrél és a termékszavatossagrol:

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a hibds teliesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Térvénykoényv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On - vdlasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdz0l az On dltal vdlasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest
ardnytalan tébbletkdltséggel jdrna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsat, vagy a hibdat
a vdllalkozds koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja, vagy - végsd
esetben - a szerz6déstdl is eldlihat. Fogyasztd és vdallalkozdas kdzdtti - ingd dolognak
mindsUlé  daru  addsvételére, digitdlis  tartalom szolgdltatdsara vagy digitdlis
szolgdltatdsok nyUjtdsdra iranyuld - szerzddés esetén On a kellékszavatossagi jogai
gyakorldsa keretében a hibat a vdallalkozds kdltseégére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt. Vdalasztott kellékszavatossagi jogdardl egy mdsikra is
attérhet, az aGttérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vdllalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belUl kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésetdl szamitott 2 (kettd) éves elévilési hatariddn tUl
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszté és a vdllalkozds
kozotti szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek révidebb elévilési idében s
megdllapodhatnak; egy évnél révidebb elévilesi hatdridd ebben az esetben sem
kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vdllalkozdssal (Eladd/Szolgdltatd) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén Ul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatdst az Elado vdllalkozds nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan
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azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjdban is megvolt.

Termékszavatossdg

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (e pont alkalmazdsdban a tovdbbiakban: termék) hibdja esetén On -
valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykdnyyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheli termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elédlitdjaval vagy forgalmazdjdval (a
tovdbbiakban egyUtt: gydrtd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gydrtd dltali forgalomba hozataldtdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesil termékszavatossdgi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarté dltali forgalomba hozatal idépontjdban fenndilt.

A gydrté milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége alol?

A gydrtd akkor mentesUl termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudija,

hogy
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba,

vagy

- a hiba a tudomdany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kdtelezd hatdsagi eldirds alkalmazdsabdl ered.

A gydrtonak a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vdllalkozdssal szemben
kellékszavatossagi és a gydrtéval szemben termékszavatossdgi igényt egyszerre,
egymassal  pdrhuzamosan is  érvényesithet.  Termékszavatossagi  igényének
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal
érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovdabbiakban mar csak a
gyartéval szemben érvényesitheti.

8. A FOGYASITO SIAVATOSSAGI IGENYERVENYESITESERE
VONATKOZO ELJARAS

A fogyaszté és vdllalkozds kdzotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossdagi és jotdlldsi igények intézésének eljardasi szabdlyairdl szold 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet [a tovdabbiakban: 19/2014 (IV. 29.) NGM rendelet] érteimében a
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fogyasztoé szavatossagi igényérvényesitésre e rendeletben foglaltakat kell alkalmazni,
ha a Polgdri Torvénykdnyv szerinti fogyaszto és vdallalkozds kdzotti szerzddés esetén az
eladoftt ingd dolog (termék) hibdja miatt a fogyasztd a Polgdri Térvénykdnyv szerinti
kellékszavatossdgi vagy termékszavatossdgi igényt (a tovdbbiakban: szavatossagi
igény) érvényesit. Fogyasztonak a 45/2014 (Il. 26.) Korm. rendelet 4. § 2. pontja alapjdn
a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint a szakmdja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy minésUl. Fogyaszté fogalma
egyébirdnt az Fgytv. 2. § 10. pontja alapjén az 6ndllé foglalkozdasan és gazdasagi
tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdcié, ajanlat cimzettje. A fogyasztébnak nem mindsilé Megrendelbre
(példdul jogi személy) a fogyasztovédelmi jogszabdlyok hatdlya nem teried ki. A
fogyasztobnak nem mindsulé Megrendeldre elsésorban a Ptk. vonatkozd rendelkezései
az irdnyaddak.

8.1. Fogyasztd és a Tdrsasdg kdzotti szerz6désben a Felek megdllapoddsa a 19/2014
(IV. 29.) NGM rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranydra nem térhet el. A
fogyaszté hatradnydra eltérd szerzddési kikdtés helyébe a 19/2014 (IV. 29.) NGM
rendelet rendelkezései lépnek.

8.2. A szavatossagiigény érvényesitésekor a szerzédés megkdtéset a fogyasztonak
kell bizonyitania. Ha a Tdrsasadg a szerz6dés megkdtését vitatja, kodteles felhivni a
fogyaszto figyelmét a panasztétel lehetdségére és a panasz intézésének modjdra (Id.
tovdbbd jelen ASZF panaszkezelés pontja). A szerzédés megkdtését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot/szémidt a fogyasztd
bemutatja a Tarsasagnak.

8.3. A Tdrsasag a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzdkdnyvet
kdteles felvenni, amelyben rogziti a 19/2014 (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1)
bekezdésében megjeldlt adatokat, igy a fogyaszté nevét, cimét, a fogyasztd és
vdllalkozds kdzotti szerzbdés keretében eladotft ingd dolog megnevezesét, vételdrdt,
a szerz6dés vdllalkozas dltali teljesitésenek idépontjat, a hiba bejelentésének
idépontjdt, a hiba leirasat, szavatossagiigénye alapjdan a fogyasztd dltal érvényesiteni
kivant jogot, tovdabbd a szavatossdgi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy
az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsdnak indokdt. Ha a
Tarsasag a szavatossagi kdtelezettségének a fogyasztd dltal érvényesiteni kivant jogtdl
elter6 modon tesz eleget, ennek indokdt a jegyz&kdnyvben meg kell adnia. A
jegyzékdnyvnek tdjékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a
fogyaszté a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk dltal mikodtetett
békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti. A jegyzékdnyv mdsolatat
haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztdé rendelkezésére kell bocsatani.

8.4. Ha a Tdrsasdg a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehetdségérdl is — 5 (61)
munkanapon belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztét. A Tdrsasdg a
fogyasztd szavatossagiigényérdl felvett jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szdmitott
3 (hdrom) évig kdteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.
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8.5. ATdrsasagnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeliebb
15 (tizen6t) napon belUl elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a
tizendt napot meghaladja, akkor a Tdrsasdg a fogyasztdt tdjékoztatni kdteles a
kijavitds vagy a csere varhatd idétartamardl. A tdjékoztatds a fogyasztéd eldzetes
hozzdjdruldsa esetén, elekironikus Uton vagy a fogyasztd dltali atvétel igazoldasara
alkalmas mds mdédon torténik.

8.6. Kijavitasra vagy a szavatossdagiigény teljesithetdségének vizsgdlata érdekében
az ingd dolgot (termék) elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tUntetni
19/2014 (IV. 29.) NGM rendelet 6. § (1) bekezdése szerinti adatokat, igy a fogyasztd
nevét és cimét, a dolog azonositdsdhoz szUkséges adatokat, a dolog datvételének
idépontjat, tovabbd azt az idépontot, amikor a fogyaszté a dolgot dtveheti. Ezek
egyébirdnt a szavatossagi igényrdl felvett jegyzdkdnyvben is teljesithetdk.

9.  PANASZKEZELES

9.1. A Tdrsasdg célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a
Megrendelé  telies  megelégedettseége  mellett  teljesitsen. Amennyiben
Megrendelének mégis valamilyen kifogdsa, probleémdja, észrevétele, javaslata van,
az aldbbiak szerint tudja felvenni a kapcsolatot a Tdrsasdggal. Az Fgytv. 2. § 28a.
pontja értelmében fogyasztdi panasznak (a tovdbbiakban: fogyasztéi panasz, illetve
panasz) kell tekinteni a fogyasztd a Tarsasdggal szemben eléterjesztett, a Tarsasdgnak,
vagy a Tarsasdg érdekében vagy javdra eljard személynek az aru (termék) fogyasztok
részére torténd forgalmazdsaval, értékesitésével kodzvetlen kapcsolatban dllé
magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd, egyéni jog- vagy
érdeksérelem  megszintetésére  iranyuld  kifogdasdt, a  kellékszavatossagi,
termékszavatossagi kifogas kivetelével.

9.2. Megrendeld panaszat a Tarsasdgnak — valasztdsa szerint — telefonon a +36 70
561 61 54 telefonszdmon, e-mailen az info@zoldszertar.hu e-mail cimen, vagy postai
levél Ufjdn a 1116 Budapest, Kiskore utca 16. szadm alatti székhelyére megkUldve
kozolheti. A Tarsasdg Ugyfélszolgdlatot nem Uzemeltet.

9.3. ATdrsasag a szébeli fogyasztéi panaszt azonnal megvizsgdlja, és szUkség szerint
orvosolja. Ha a fogyasztdé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdaladsa nem lehetséges, a Tarsasdg a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
dlidspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel. A telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhaszndldsdaval kdzolt szobeli fogyasztéi panasz
esetén a jegyzdékdnyvet legkésdbb az irasbeli érdemi valasszal egyidejlleg (30 napon
belll) kell megkUldeni a fogyasztonak.

9.4. Az irGsbeli fogyasztdi panaszt a Tdarsasadg 30 (harminc) napon belll irdsban
érdemben igazolhaté mdédon megvdlaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. A
panaszt elutasitd dllaspontjat a Tdrsasdg kodteles a fogyasztonak megindokolni. A
panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag kdteles a fogyasztdt irdsban tdjékoztatni arrdl,
hogy panaszdval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdemeényezheti. A tajekoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes
hatoésag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd
testUlet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a Tdarsasdg tett-e az Fgytv. 36/C. § (1)
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bekezdése szerinti békéltetd testlletek elbtti dltaldnos aldvetési nyilatkozatot. A
Tarsasdg itt is tdjékoztatjia a fogyasztokat, hogy sem a székhelye szerinti békéltetd
testiletnél, sem a MKIK-ndl daltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

9.5. A Tdrsasag felhivija a fogyasztok figyelmét, hogy a kordbbi, érdemben
megvdalaszolt panasz tartalmdval azonos tartalmu, ugyanazon fogyasztd dltal tett,
ismételt, Uj informdaciét nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy
dltal tett fogyasztdi panasz kivizsgdlasat a Tarsasag mellézheti. A Tarsasag a panaszrol
felvett jegyz&kdnyvet és a vdlasz mdasolati példanydat 3 (harom) évig érzimeg az Fgytv.
17/A. § (7) bekezdése szerint.

9.6. Amennyiben a Tarsasag és a fogyasztd kdzdtt esetlegesen fenndlld fogyasztoi
jogvita a targyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek
dlinak nyitva a fogyasztd szamdara: fogyasztovédelmi hatdsagi eljards, birdsagi eljdards,
békéltetd testileti eljards, online vitarendezési platform.

9.7. Fogyasztévédelmi eljards
Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését véli, jogosult a lakdhelye

szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz fordulnia. A hatdsdg a fogyasztdi
megkeresés targydban a fogyasztévedelmi eljdrds lefolytatdsa eredményeként dént.
A fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi €s varmegyei kormdanyhivatalok listéja
itt taldlhatd: hitp://www.kormanyhivatalok.hu/.

Az Fgytv. 19. §-a értelmében a fogyasztévédelmi hatdsag Iatja el a fogyasztdi jogvitdk
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositdsardl szold, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet szerinti tagdllami online vitarendezési kapcsolattartd pont feladatait.

9.8. Birésdgi eljaras

A fogyaszté Megrendeld jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének
birdsag eldtti érvényesitésére polgdri eljdrds keretében a vonatkozd jogszabdlyok,
kUldndsen a Ptk., valamint a Polgdri Perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. térvény (a
tovabbiakban: Pp.) rendelkezései szerint. A polgdri pert keresetlevéllel kell meginditani
a Pp. szabdlyainak megfelelé moédon.

9.9. Békéltetd testileti eljardas

Amennyiben a fogyasztd Megrendeld panaszdt a Tarsasag elutasitja, Ugy a fogyasztd
jogosult békéltetd testllethez fordulni. A békéltetd testllet hataskdrébe tartozik a
fogyasztéi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata,
hogy megkisérelie a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrehozasat a
felek kdzdtt, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koliseégkiméld érvényesitésének biztositdsa
érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd kérésére tandcsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettsegekkel kapcsolatban. A
békéltetd testllet a vdarmegyei (févdrosi) kereskedelmi és iparkamardk dltal
mUkddtetett szakmailag fuggetlen testllet.

9.10. A békéltetd testllet eljdgrasa meginditasdnak feltétele, hogy a fogyaszté a
Tarsasaggal kdzvetlentl megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Az eljardsra a fogyasztd
lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testllet illetékes. A fogyasztd
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belfdldi lakdhelye és tartdézkoddsi helye hidnydban a békéltetd testllet illetékességét
a fogyasztoi jogvitaval érintett vdllalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott
szerv székhelye alapitjia meg. Az eljarasra — a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjdn
— az a lakdéhely vagy tartézkoddsi hely szerinti illetékes testUlet helyett a fogyasztd
kérelmében megjeldlt békéltetd testllet illetékes. Ha tobb fogyasztd kdzdsen terjeszt
el6 kérelmet, bdrmelyik kérelmezdére illetékes testUlet valamennyi kérelmezére nézve
illetékes. A békéltetd testuleti eljdrds hivatalos nyelve a magyar. A békéltetd testllet
eljgrdsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez kell
irdsban benyujtani.

9.11. A Tdrsasagot a békéltetd testlleti eljarasban egyUttmUkddési kdtelezettség
terheli, ennek keretében koteles az Fgytv-ben rogzitett tartalommal és az ott emlitett
hatdriddn belUl vdalasziratdt megkUldeni a békéltetd testllet szadmdra. A fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet alkalmazdasanak kivételével a Tarsasdg a meghallgatdson egyezség
létfrehozataldra feljogositoft személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatdson a vdallalkozds egyezség létrehozdsdra feljogositott képviseldje kdteles
online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatdst kér, a Tarsasdg egyezség
letrehozdsdra  feljogositott képviseldje koteles legaldbb online részt venni a
meghallgatason.

9.12. Az eljdras sordn a tandcs elndke egyezséget kisérel meg léfrehozni a felek
k6zo6tt, Ha az egyezség megfelel a jogszabdlyoknak, a tandcs azt hatdrozattal
jovahagyja, ellenkezd esetben, illetve egyezség hidnydban az eljardst folytatja. Az
eljaras sordn a tandcs koteles a feleket egyenld elbdndsban részesiteni. Kdteles
lehetéséget adni a felek szdmdra dlldspontjuk eléaddsdra, illetve beadvdanyaik
elbterjesztésére. A tandcs elndke szikség esetén a fogyasztdét jogairdl  és
kbtelezettségeirdl tdjékoztatja. Az eljards nem nyilvdnos, kivéve, ha az eljdrds
nyilvanossdgdhoz mindkét fél hozzdjdrul. A Békéltetd Testlletekrdl bdvebb informdacid
itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriletileg illetékes Békélteto Testiletek elérhetdségei:

Budapesti Békéltetd Testilet Baranya Varmegyei Békéltets Testilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs

llletékességi terllet: Budapest llletékességi terUlet: Baranya vdrmegye,
Elérhetdség: Somogy varmegye, Tolna vdrmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. | Elérnetéség:

111. Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonsz&m: 06-72-507-154

Telefonszdm: 06-1-488-2131 E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.nu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei | Csongrad-Csandd Vdarmegyei Békéltetd
Békéltetd Testilet Testilet

Székhely: Miskolc Székhely: Szeged
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lletékességi terUlet: Borsod-Abauj-Zemplén | llletékességi terllet: Békés varmegye, BAcs-

varmegye, Heves vdrmegye, Nogrdd | Kiskun vdarmegye, Csongrdd-Csandd
vdarmegye vdarmegye

Elerhetdseg: Eléerhetdseg:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdliu. 1. Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonsz&dm: 06-46-501-091 Telefonsz&m: 06-62-549-392

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet Gydr-Moson-Sopron Vdarmegyei Békélteté
Székhely: Székesfehérvar Testilet

llletékességi  terllet:  Fejér  vdArmegye, | Székhely: Gydr
Komdrom-Esztergom vdrmegye, Veszprém | llletékességi terllet:  Gydr-Moson-Sopron

vdarmegye vdarmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhetdség: Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvdar, HosszUsétatér 4-6. | Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonsz&m:06-22-510-310 Telefonsz&m: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajd-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet Pest Varmegyei Békéltets Testilet
Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

llletékességi terGlet: Jdasz-Nagykun-Szolnok | llletékességi terGlet: Pest Varmegye
vdarmegye, HajdUu- Bihar vérmegye, Szabolcs- | Elérnetdség:

Szatmdr-Bereg varmegye Cim: 1055 Budapest, Balassi Bdlint u. 25. 1V/2.
Elerhetdseg: Telefonsz&m: 06-1-792-7881

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15. E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefonszdm: 06-52-500-710 Honlap: panaszrendezes.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

9.13. Békéltetd Testileti eljaras fogyasztonak nem mindsilé személyek esetén

Az Fgytv. 2. § 10. ponfja alapjdn a békéltetd testUletre vonatkozd szabdlyok
alkalmazdsdban — a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet €s a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsdnak kivételével — fogyasztonak
mindsUl a fentieken tUimenden az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységi
kéréen kivil esé célok érdekében eljdrd, kildn térvény szerinti civil szervezet, egyhdzi
jogi személy, tarsashdz, lakdsszOvetkezet, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz vagy az daruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcio, ajdnlat
cimzettje. A belsd piacon belUl a vevd dllampolgdrsdga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan toérténd indokolatlan terUleti alapl tartalomkorldtozdssal és a
megkuUlonbdztetés egyeb formdival szembeni fellepésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbda a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szold, 2018.
februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasdban fogyasztonak mindsil a fentieken tUimenden
az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének min&suld vdllalkozds is. A fogyasztdi mindség
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fenndllasat a békéltetd testilet jogosult ellendrizni és vizsgdini. Az eljards szabdlyaira a
békéltetd testUlet alatt irt szabdlyok az irdnyaddak.

9.14. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsdg Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk
beregisztralhatnak, igy ezen keresztll lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarldshoz
kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztUl rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerllve a
birdsagi eljdrast. igy a fogyaszték tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul
a tdvolsadg meggdtolnd &ket ebben. Ha Megrendeld fogyasztéként panaszt kivdan
tenni egy, a Tarsasdg webdruhdzdbdl vasarolt termékkel kapcsolatban, és nem akar
feltétlentl birésadghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A
portdlon a fogyasztd és a Tarsasdg, akivel szemben panasszal élf, kdzbsen
kivdlaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testUletet. Az online
vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/2event=main.home.show&Ing=HU

10. SZERZOI JOGOK

10.1. A szerz8i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovdbbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a www.zoldszertar.hu Weboldal szerzéi minek mindsul, igy
annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tlos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megolddsok, szamitdégépi
programalkotasok engedély nélkUli felhaszndldsa, illetve bdarmely olyan alkalmazds
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak bdrmely része modosithatd. A
www.zoldszertar.hu weboldalrdl és annak adatbdzisabdl bdarmilyen anyagot atvenni
a jogtulajdonos irdsos hozzdjdaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozdssal,
forrds feltUntetésével lehet. A jogtulajdonos: Z6ldszertar Korldtolt FeleléssegU Tarsasag.
10.2. A Szolgdiltatd fenntartja minden jogdt szolgdltatdsdnak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett mdsodlagos domain nevekre, valamint az
internetes rekldmfelUleteire. Tilos a www.zoldszertar.nu weboldal tartalmdnak, illetve
egyes részeinek adaptdcioja vagy visszafejtése; a felhaszndldi azonositdk es jelszavak
tisztességtelen modon torténd étesitése; bdrmely olyan alkalmazds haszndlata,
amellyel a www.zoldszertar.nu weboldalon vagy azok bdrmely része médosithatd
vagy indexelhetd.

11.  VEGYES RENDELKEZESEK

11.1. A Tdrsasag kotelezettsége teljesitéséhez jogosult kdzremUkdddt igénybe venni,
a kézremUkddoért a Tdarsasag ugy felel, mintha maga jarna el.

11.2. Ha a jelen ASZF bdarmely része érvénytelenné vdlik, vagy hatdlydt veszti, az a
fennmaradd részek érvényességét, jogszerlségét és ervényesithetdségét nem érinti.
11.3. Amennyiben a Tdrsasdg az &t megilletd jogdt nem gyakorolja, a joggyakorldas
elmulasztdsa nem tekinthetdé az adoft jogrdl vald lemonddasnak. Barmilyen jogrol
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torténd lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Tdrsasdg egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan jelen ASZF
valamely feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késGbbiekben ragaszkodjon az adoftt feltétel vagy kikdtés szigoru betartdsdhoz.

11.4. A Tdrsasag és a Megrendeld a vitds Ugyeiket békés Uton probdljdk rendezni.
Felek rogzitik, hogy a Tdrsasdg Webdruhdza Magyarorszagon mikodik, a Webdruhdz
karbantartdsdat is itt végzik.

11.5. A Tdrsasdg a Webdruhdzdban taldlhatd termékekhez vald hozzdféres
vonatkozdsdban nem alkalmaz eltérd dltaldnos hozzdaférési feltételeket, kildndsen
nem a felhaszndlé/Megrendeld dllampolgdrsagdaval, lakdhelyével vagy letelepedési
helyével kapcsolatos okokbol.

11.6. A Tdrsasdg — az dltala elfogadott fizetési moédok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési miveletre, kUlondsen nem a felhaszndld/Megrendeld
dllampolgdrsagdval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla
szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltatd letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Eurdpai Unidon bellli kibocsdtasanak helyével
kapcsolatos okok miatt. A Tarsasadg megfelel és betartja a belsé piacon belll a vevd
dllampolgdrséaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan
terGleti alapu tartalomkorlatozdssal €s a megkUldnbdztetés egyéb formdival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdabbd a
2009/22/EK irdnyelv médositdsdrdl széldé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2018/302 rendeletet.
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MELLEKLETEK

1. SZAMU MELLEKLET: A VONATKOZO JOGSZABALYOK ES
ALAPFOGALMAK

Vonatkoz6 alapveté jogszabdlyok:

A fogyasztovedelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovdbbiakban: Fgytv.)
Az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios
tarsadalommal &sszefiuggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIl. térvény (a tovabbiakban: Ektv.)

A Polgdri Torvénykodnyvroél szold 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.)

A termékek piacfeligyeletérdl szolo 2012. évi LXXXVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Pftv.)

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fitv.);

A kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Ker.tv.)

Az élelmiszerlancrdl és hatdsagi feligyeletérdl szold 2008. évi XLVI. térvény
(tovabbiakban: Eltv.)

Az élelmiszerjog dltalanos elveirdl  és  kdvetelményeirdl, az Eurdpai
Elelmiszerbiztonsdgi  Hatdsdg  1étrehozdsdrdl és az  élelmiszerbiztonsdgra
vonatkozod eljarasok megdllapitasardl szolo, az Eurdpai Parlament €s a Tandcs
2002. janudr 28-i 178/2002/EK rendelete (a tovdbbiakban: 178/2002/EK
rendelet)

Az Europai Parlament és a Tandcs 1169/2011/EU rendelete ( 2011. oktdber 25. )
a fogyasztok éleimiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasardl, az 1924/2006/EK és
az 1925/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet modositdsdrdl és a
87/250/EGK bizottsagi irdnyelv, a 90/496/EGK tandcsi irdnyelv, az 1999/10/EK
bizottsagi irdnyelv, a 2000/13/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, a
2002/67/EK és a 2008/5/EK bizottsagi irdnyelv és a 608/2004/EK bizottsagi
rendelet hatdlyon kivUl helyezésérdl (a tovabbiaklban: 1169/2011/ EU rendelet)
A fogyaszté és a vdllalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szold
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: 45/2014. Korm. rendelet)

A fogyasztd és vdllalkozds kdzott, az druk addsvételére, valamint a digitdlis
tartalom szolgdltatasara és  digitdlis  szolgdltatdsok nyuUjtasdra irdnyuld
szerzbdések részletes szabdlyairdl szold 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
(373/2021 Korm. rendelet)

Az egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotdlldsrdl szol6
151/2003. (IX.22) Korm. rendelet (tovdbbiakban: 151/2003. Korm. rendelet)

A kotelezd jotdlias  ald  tartozd  tartds  fogyasztdsi  cikkek  kdrének
meghatdrozasardl szold 10/2024. (VI1.28.) IM rendelet (a tovdbbiakban: 10/2024
IM rendelet)

Az elektronikus kereskedelmi  szolgdltatdssal — &sszefUggd, kdzzététel
kbtelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyasztd és a vdallalkozds
ko6zott szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet
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modositdsdrdl szold 453/2016. (XI. 19.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban:
453/2016. Korm. rendelet)

A termékek eladdsi dra és egységdra, tovabbd a szolgdltatdsok dija
feltUntetésének részletes szabdlyairdl szol6 4/2009. (. 30.) NFGM-SZMM egyUttes
rendelet (a tovdbbiakban: Ar rendelet).

A fogyaszté és vdllalkozds kdzotti szerz6dés keretében eladoft dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotdlldsi igények intézésének eljdrdsi szabdlyairdl
52016 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (tovdbbiakban: 19/2014 NGM rendelet)
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr
28.) a belsé piacon belul a vevé dllampolgdrsdga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan térténd indokolatlan terGleti alapu tartalomkorldtozdssal és a
megkUldnboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK iranyelv
maodositasdardl  (a  tovdbbiakban: 2018/302/EU rendelet ill. geoblocking
rendelet)

Vonatkozé alapveté fogalmak (a vonatkozd jogszabdlyok alapjgn megadva,
jellemzéen a Ptk., az Fgytv. és a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet fogalmait alkalmazva):

adasvételi szerzédés: a Ptk. szerinti addsvételi szerzédés, valamint minden olyan
szerz8dés is, amelynek druk és szolgdltatasok egyardnt targydt képezik
dltalanos szerzédés feltételek: dltaldnos szerzédési feltételnek mindsil az a
szerzédeési feltétel, amelyet az alkalmazdja tébb szerz6dés megkdtese celjidbal
egyoldaluan, a mdasik fél kdzremUkddése nélkul elbre meghatdrozoft, és
amelyet a felek egyedileg nem tdargyaltak meg [Ptk. 6:77. § (1) bekezdése
szerint]

aru (termék): a termék, az ingatlan és a vagyoni értékl jog, valamint a
szolgdltatds

békéltetd testilet: tartdés alapon |étrejott, a fogyasztdi jogvitdk alternativ
vitarendezési eljards keretében térténd rendezésével foglalkozd szervezet,
amelyet az e térvényben meghatdrozott szerv (személy) nyilvantartasba vett
egységar: a termék e torvény végrehajtdsdra kiadott jogszabdlyban
meghatdrozott mértékegységére vonatkozd ar

eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozd dr
felek: Szolgdltatd/Eladd és Megrendeld/Vevd egyuttesen

élelmiszer: a 178/2002/EK rendelet 2. cikke szerinti fogalom

fogyaszto: a szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivUl
eljdrd természetes személy [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint]; az éndllé
foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az
druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd
testUletre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsdban - a fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositdsdrdl szold, 2013. mdijus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet alkalmazdsdnak kivételével - fogyasztonak mindsGl a fentieken
tulmenden az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységi kérén kivil esd
célok érdekében eljard, kildn térvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi
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személy, tarsashdz, lakdasszdvetkezet, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcio, ajanlat
cimzettje. A belsé piacon belll a vevd dllampolgdrsaga, lakdhelye vagy
letelepedési  helye  alapjan  térténd  indokolatlan  terGleti  alapu
tartalomkorldtozdssal és a megkUlonbdztetés egyéb formdival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a
2009/22/EK irdnyelv modositasdrdl szold, 2018. februdr 28-i (EU) 2018/302
eurépai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazdsdban fogyasztonak mindsul a fentieken tulmenden az (EU)
2018/302 rendelet szerint vevdnek mindsuUlé vdllalkozds is [Fgytv. 2. § 10. pontja
szerint]

fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak
mMin&sUl

forgalmazas: valamely termék vdllalkozds dltal - értékesités, fogyasztds vagy
haszndlat céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - térténd rendelkezésre
bocsatdasa, ideértve a fogyasztd szadmdara tértend felkindaldst is

forgalmazé: az a vdllalkozds, amely a terméket kdzvetlenUl a fogyasztd részére
forgalmazza,

gyarté: a terméknek az Eurdpai Gazdasdgi Térségben letelepedett Uzletszer(
elédllitdja, termeldje, helyredlitdja vagy felujitdja, illetve aki a terméken
elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkllonbodztetd jelzés
alkalmazdsaval 5nmagdt a termék gyartéjakent tinteti fel; vagy a gyarténak
az Eurépai Gazdasagi Térsegben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha
maga a gydarté nem az Eurépai Gazdasdgi Térségben letelepedett; ilyen
képviseld hianydban az importdld

honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgdl

jotallas: a Ptk. szerint a) a szerzédés teliesitéséért vallalt j6tdllds, amelyet a
vdllalkozds a szerzédés megfeleld teljesitéséért a jogszabdlyi kdtelezettségén
tulmenden vagy annak hidnydban énként vdllal, valamint b) a jogszabdlyon
alapuld kbdtelezd jotallas

panasz: a fogyaszté vdllalkozdassal szemben elbterjesztett, a vallalkozdsnak,
vagy a vdllalkozds érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazdsaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd, egyéni jog-
vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kifogdsa, a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotalldsi igény kivételével

tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szdmdra lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljgnak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat és
a tarolt adatok valtozatlan formdaban és tarfalommal térténd megjelenitését.
llyen eszkdz kUlondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria
kdrtya, a szamitdgép mereviemeze és az elektronikus levél

tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzé6dés, amelyet a
szerz&dés szerinti dru vagy szolgdltatds nyljtdsdra szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejU fizikai jelenléte nélkil ugy kdtnek meg,
hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerzddé felek kizardlag tavollévdk
k6zott kommunikaciot lehetéve tévd eszkdzt alkalmaznak
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tavollévok kozotti kommunikdaciot lehetové tévé eszk6z: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében - szerzdédés megkdtése érdekében - szerz&dési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kUIdndsen a cimzett vagy a cimzés nélkUli
nyomtatvany, a szabvdnylevél, a sajtétermékben kodzzétett hirdetés
megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és azinternetes hozzaférést
biztositd eszkdz

termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a
pénzt, az értékpapirt €s a pénzigyi eszkdzt - és a dolog modjdra hasznosithatd
természeti erd

vdllalkozas: a szakmdija, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében
eljaré személy [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint]; aki a tevékenységet
ondalld foglalkozdsaval vagy gazdasdgi tevékenységével 6sszeflggd célok
érdekében végrzi [Fgytv. 2. § 33. pontja szerint]

vevé/megrendeld/vasarlé: a jelen honlapon keresztUl vételi ajdnlatot tevd,
szerz8dést kotd személy
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2. SZAMU MELLEKLET: ELALLASI JOGNYILATKOZAT-MINTA (45/2014 (II.
26.) KORM. RENDELET 2. SZAMU MELLEKLETE ALAPJAN

Eldliasi nyilatkozat
Cimzett: Z6ldszertdr Kft.
Cim:1116 Budapest, Kiskdre utca 16.

E-mail: info@zoldszertar.hu

ATUTIOT ettt et e et e e be e e te e e b e e eeaseeeasaesenseeeaseeesaeeeanes (név)
kiielentem, hogy gyakorlom az eldlidsi/feimonddsi jogomat az aldbbi daru(k)
addsvételére irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:
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