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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK  
 

www.zoldszertar.hu  
Hatályos 2025. január 1. napjától 

PREAMBULUM 
 
A jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) tartalmazzák a 
Zöldszertár Korlátolt Felelősségű Társaság (a továbbiakban: Társaság, illetve Eladó) 
által a www.zoldszertar.hu címen üzemeltetett webáruház (a továbbiakban: 
Webáruház, Weboldal, illetve Honlap) használatára vonatkozó általános szerződési 
feltételeket. Kérjük, hogy csak akkor vegye igénybe szolgáltatásainkat, amennyiben 
a jelen dokumentum minden rendelkezését megismerte és azokat kötelező 
érvényűnek elfogadja. A jelen dokumentum nem kerül iktatásra, a szerződés kizárólag 
elektronikus formában kerül megkötésre.  
 

1. BEVEZETŐ RENDELKEZÉSEK 
 
1.1. A jelen ÁSZF szabályozza a Társaság és a megrendelő (a továbbiakban: 
Megrendelő, illetve Vevő) (Megrendelő/Vevő, valamint Társaság/Eladó a 
továbbiakban együttesen: Felek, külön-külön: Fél) jogait és kötelezettségeit arra az 
esetre vonatkozóan, amennyiben Megrendelő a Webáruházból terméket vásárol. A 
jelen ÁSZF a Társaság Weboldalán keresztül nyújtott termék értékesítésre terjed ki. 
1.2. A jelen ÁSZF elérhető és letölthető a Társaság Weboldaláról. 
1.3. Amennyiben a jelen ÁSZF alapján a Megrendelő a Webáruházból terméket 
vásárol, úgy kizárólag elektronikus szerződést („távol lévők között kötött szerződés”) köt 
a Társasággal. Az ilyen szerződésekre – egyebek mellett – a Polgári Törvénykönyvről 
szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.), valamint a fogyasztó és a vállalkozás 
közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet [a 
továbbiakban: 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet] vonatkozó rendelkezései irányadóak. 
A további jellemzően irányadó jogszabályok és alapvető fogalmak felsorolása a jelen 
ÁSZF 1. számú mellékletében találhatók meg. 
1.4. A jelen ÁSZF rendelkezései kiterjednek a Felek közötti valamennyi online létrejött 
jogügyletre, Magyarország területén belül. A Társaság a saját nevében jár el. 
1.5. Jelen ÁSZF általános jelleggel szabályozza a Felek között létrejövő 
jogviszonyokat. A Felek jelen ÁSZF rendelkezéseitől közös megegyezéssel, írásban 
eltérhetnek, a Felek között létrejövő külön megállapodások a jelen ÁSZF szabályaitól 
eltérő rendelkezéseket tartalmazhatnak, illetve jelen ÁSZF-ben nem szabályozott 
tárgykörökre is kitérhetnek. 
 

2. A TÁRSASÁG, MINT SZOLGÁLTATÓ ADATAI 
 
2.1. Szolgáltató adatai: 
Cégnév: Zöldszertár Korlátolt Felelősségű Társaság 
Rövidített cégnév: Zöldszertár Kft. 
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Székhely: 1116 Budapest, Kisköre utca 16.  
Nyilvántartó hatóság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 
Cégjegyzékszám: 01-09-435884 
Adószám: 32658901-1-43 
Képviselő: Pulay Éva ügyvezető (önálló képviseleti joggal) 
Telefonszám: +36 70 561 61 54 
E-mail: info@zoldszertar.hu  
Honlap: https://www.zoldszertar.hu  
Bankszámlaszám: 11600006-00000002-01259906 
 
2.2. Tárhelyszolgáltató adatai: 
Név: Closte, LLC.  
Székhely: Capitol Ave. Suite 310 A546 Cheyenne, Wyoming 82001  
Elérhetőség: https://closte.com/contact-us 
Weboldal: https://closte.com/ 
E-mail:  abuse@closte.com és jogi kérdések esetében a legal@closte.com 
 

3. AZ ÁSZF ÉS A SZERZŐDÉS HATÁLYA, ALAPVETŐ RENDELKEZÉSEK 
 
3.1. A Társaság és a Megrendelő között létrejövő szerződés tartalmát – a vonatkozó 
kötelező érvényű jogszabályok rendelkezései mellett – a jelen ÁSZF határozza meg, 
amely mind a Társaságra, mind a Megrendelőre nézve külön kikötés nélkül is kötelező, 
amennyiben a Felek közötti szerződés eltérő rendelkezéseket nem állapít meg. A jelen 
ÁSZF tartalmazza többek között a Megrendelőt és a Társaságot illető jogokat és 
kötelezettségeket, a szerződés létrejöttének feltételeit, a teljesítési határidőket, a 
szállítási és fizetési feltételeket, a felelősségi szabályokat és a fogyasztói 
tájékoztatásokat, köztük az indokolás nélküli elállási jog gyakorlásának feltételeit.  
3.2. Megrendelő a megrendelésének véglegesítése előtt köteles megismerni a jelen 
ÁSZF rendelkezéseit, amelynek elfogadásával azt magára nézve kötelezőnek ismeri el. 
A jelen ÁSZF az elfogadásával a szerződés részévé válik a Ptk. 6:77. § (2) bekezdése 
alapján, mert azt a Társaság a Honlapján (www.zoldszertar.hu) a Megrendelő számára 
előzetesen elérhetővé és megismerhetővé tette, és ha azt Megrendelő elfogadta. 
3.3. A jelen ÁSZF magyar nyelven készült, a magyar jog alapján. Felek jogviszonyára 
a magyar jog és a magyar joghatóság alkalmazandó. A szerződések nyelve 
ugyancsak a magyar, amelyekre szintén a magyar jog és a magyar joghatóság az 
alkalmazandó. A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen ÁSZF 
értelmezésére is a magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Ptk., az elektronikus 
kereskedelmi szolgáltatások, az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 
egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (Ektv.) és a 45/2014. (II. 26.) Korm. 
rendelet rendelkezéseire. Speciális termékekre a vonatkozó ágazati jogszabályi 
rendelkezések az irányadóak. A vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései a 
Felekre külön kikötés nélkül is irányadóak.  
3.4. A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nem minősülnek írásba foglalt 
szerződéseknek, azokat a Társaság nem iktatja. A jelen ÁSZF 2025. január 1. napjától 
hatályos és visszavonásig hatályban marad. A Társaság a jelen ÁSZF rendelkezéseit 
jogosult egyoldalúan módosítani. A jelen ÁSZF módosításairól Társaság a Weboldalán 
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(www.zoldszertar.hu), a változás hatályba lépését megelőző legalább 72 
(hetvenkettő) órával korábban közzétéve tájékoztatja a Megrendelőket. Az ÁSZF 
módosítások nem érintik a módosítás előtt, korábban megkötött szerződéseket, azaz 
a módosításoknak nincs visszaható hatálya.  
3.5. A Társaság nem vállal felelősséget a Társasághoz nem kapcsolódó, a Társaság 
által nem üzemeltetett más weboldalon közzétett termékek adásvételével 
kapcsolatban.  
3.6. Ha a jelen ÁSZF valamely pontja hiányos vagy hatálytalan, attól még a 
szerződés további pontjai érvényben maradnak és a hatálytalan vagy hibás rész 
helyett a vonatkozó jogszabályok rendelkezései alkalmazandóak. A Társaság 
tájékoztatja a Megrendelőt, hogy nincs a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen 
kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvény szerinti magatartási kódexe.  
 

4. A TÁRSASÁG ÁLTALI TERMÉKÉRTÉKESÍTÉSRE VONATKOZÓ 
RENDELKEZÉSEK 

 
4.1. A termékek, a termékek ára és eljárás a hibás ár esetén 
4.1.1. A Weboldalon működő Webáruházban a Megrendelő a Társaság által 
forgalmazott termékeket kizárólag online vásárolhatja meg a Weboldalon feltüntetett 
kiszerelésben és összeállításban. A vásárlás igénybevétele történhet regisztrációval 
vagy regisztráció nélkül. A vásárlás igénybevételének feltétele a jelen ÁSZF 
elfogadása és az adatkezelési tájékoztató tudomásul vétele. 
4.1.2. A Webáruházból megvásárolható termékek lényeges tulajdonságairól az egyes 
termékeknél szereplő leírásokban tud a Megrendelő tájékoztatást kapni. A 
Webáruházban a Társaság részletesen feltünteti a termék nevét, leírását, jellemzőit. A 
termék mellett megjelenített fotó nem a termékről készített fényképfelvétel, hanem 
illusztráció a termék bemutatása érdekében. Megrendelő tudomásul veszi és 
kifejezetten elfogadja, hogy a Társaság a termékek tartalmát, jellemzőit, leírását az 
adott gyártó(k) által rendelkezésre bocsátott információk alapján tette közzé a 
Weboldalon. A Társaság mindent megtesz annak érdekében, hogy a gyártóktól a 
legfrissebb adatokat megszerezze, illetve azokat feltöltse a Weboldalra, azonban a 
Megrendelő tudomásul veszi és elfogadja, hogy a Társaság nem vállal felelősséget az 
gyártók által a Társaság rendelkezésére bocsátott esetlegesen nem naprakész 
információk szerepeltetéséért, és az abból eredő károkért.  
4.1.3. A termékekre vonatkozóan megjelenített árak forintban értendők, bruttó árak, 
azaz tartalmazzák a vonatkozó törvényben előírt általános forgalmi adót (Áfa), 
azonban nem tartalmazzák a szállítással, fizetéssel kapcsolatos díjakat. A termékek 
vételárának kiegyenlítése csak forintban történhet. A Társaság külön csomagolási 
költséget nem számít fel, a Társaság díszcsomagolást nem vállal. A Társaság jogosult 
arra, hogy az árakat egyoldalúan módosítsa. Az árak módosítása nem terjed ki a már 
megkötött szerződésekre.  
4.1.4. Amennyiben a Társaság akciós árat alkalmaz, a Társaság teljeskörűen 
tájékoztatja a Megrendelőt az akció részleteiről és annak pontos időtartamáról. A 
Társaság az akciós árak meghatározásakor a termékek eladási ára és egységára, 
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továbbá a szolgáltatások díja feltüntetésének részletes szabályairól szóló 4/2009. (I. 30.) 
NFGM-SZMM együttes rendelet jelenleg hatályos szabályainak megfelelően jár el. 
4.1.5. Amennyiben a Társaság minden gondossága ellenére mégis olyan ár kerülne a 
Webáruház felületére, amire vonatkozóan nincs meg a Társaság szerződéskötési 
akarata (a továbbiakban: hibás ár), akkor a Társaság nem köteles a megrendelést a 
hibás áron visszaigazolni, hanem lehetősége van az ajánlat visszautasítására azzal, 
hogy egyidejűleg felajánlhatja az általa megfelelőnek tartott áron (a továbbiakban: 
rendes ár) történő visszaigazolást. Ennek ismeretében a Megrendelőnek joga van nem 
elfogadni a módosított, rendes áron kínált termék ajánlatát, és ebben az esetben nem 
jön létre szerződés. A jelen pont értelmében nyilvánvalóan hibás árnak minősül például 
a 0 Ft-os vagy az 1 Ft-os ár. Az Weboldalon esetlegesen megjelenített hibás ár az 
esetek zömében informatikai hibára vezethetők vissza. A nyilvánvalóan hibás árat a 
Megrendelőnek észlelnie szükséges, és az Fttv. 4. § (1) bekezdése alapján a 
kereskedelmi gyakorlat megítélése során az olyan fogyasztó magatartását kell alapul 
venni, aki észszerűen tájékozottan, az adott helyzetben általában elvárható 
figyelmességgel és körültekintéssel jár el, figyelembe véve az adott kereskedelmi 
gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturális és szociális – különösen családi kapcsolatokkal 
összefüggő – vonatkozásait is (átlagfogyasztó). Továbbá, a Ptk. 6:58. §-a alapján a 
szerződés a felek akaratának kölcsönös és egybehangzó kifejezésével jön létre. 
Amennyiben a felek nem tudnak megállapodni a szerződéses feltételekben, azaz 
nincs meg a felek akaratát kölcsönösen és egybehangzóan kifejező nyilatkozat, 
abban az esetben nem beszélhetünk érvényesen létrejött szerződésről, amelyekből 
jogok és kötelezettségek fakadnának.  
 
4.2. Regisztráció és regisztráció nélküli vásárlás 
4.2.1. A Honlapon való vásárlás lehetséges regisztrációval és regisztráció nélkül is. 
Megrendelő a vásárlás/regisztráció során köteles a saját, valós adatait megadni. A 
vásárlás/regisztráció során megadott valótlan, vagy más személyhez köthető adatok 
esetén a létrejövő elektronikus szerződés semmis. Szolgáltató kizárja felelősségét, 
amennyiben Megrendelő valótlan adatokkal, más nevében, más személy adataival 
veszi igénybe szolgáltatásait. 
4.2.2. Megrendelő jogosult a Weboldalon regisztrálni, mely esetben a regisztráció 
véglegesítésre/érvényesítésre kerül a Társaság által. Megrendelő a regisztráció során 
kijelenti, hogy a jelen ÁSZF rendelkezéseit teljeskörűen megismerte és elfogadja, 
rendelkezéseit magára nézve kötelezőnek ismeri el. Megrendelő a regisztráció során 
szintén kijelenti, hogy a Társaság adatkezelési tájékoztatójának tartalmát teljeskörűen 
megismerte és annak tartalmát tudomásul veszi, továbbá hozzájárul ahhoz, hogy a 
Társaság a Felhasználó személyes adatait az adatkezelési tájékoztatóban 
meghatározott céllal és feltételekkel kezelje. A Felhasználó a Weboldalon történő 
regisztrációkor köteles az alábbi – saját és valós – adatok megadására: e-mail cím, 
jelszó, telefonszám, számlázási adatok [vezetéknév, keresztnév, lakcím (irányítószám, 
település, utca/tér/köz stb. házszám) cég esetén cégnév, székhely, adószám).  
4.2.3. A Megrendelő a Weboldalon történő regisztrációt követően bármikor jogosult 
a regisztrációjának törlésére. Ahhoz, hogy a Társaság a Megrendelő regisztrációját 
törölje, a Megrendelő köteles a Társaság e-mail címére megküldött e-mail útján a 
törlési szándékát írásban jelezni. Amennyiben a Megrendelő a regisztráció törlésére 
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vonatkozó e-mail üzenetet küld a Társaság e-mail címére, úgy a Megrendelő 
regisztrációját és adatait az e-mail beérkezését követő legkésőbb 48 (negyvennyolc) 
órán belül törli. A Megrendelő a regisztráció törlésére vonatkozó e-mail üzenetét a 
regisztrációkor megadott e-mail címéről küldheti meg a Társaság részére. 
 
4.3. A rendelés menete 
4.3.1. A Megrendelőnek lehetősége van Webáruház termékei közül válogatni és a 
kiválasztott terméket megrendelni. A vásárló a kiválasztott termékre kattintva 
megtekintheti annak bővebb ismertetőjét, árát. A vételi szándék esetén a Megrendelő 
a megvásárolni kívánt terméket/termékeket azok darabszámának beállításával a 
„Kosárba teszem” gomb megnyomásával egy virtuális kosárba (a továbbiakban: 
Kosár) helyezi. A Kosárba helyezés még nem keletkeztet vásárlási, vagy fizetési 
kötelezettséget, mert ez még nem minősül ajánlattételnek. A Honlap használata során 
Megrendelő a Honlap tetején található Kosár ikonra kattintva bármikor ellenőrizheti a 
Kosár tartalmát. Itt lehetősége van a kiválasztott termékeket eltávolítani a Kosárból, 
illetve a termék darabszámát megváltoztatni. A darabszám növelése a „+” (plusz) 
gombra, míg csökkentése a „ - ” (mínusz) gombra kattintva lehetséges. A vásárlás 
során Kosárba helyezett termékeket, valamint a számla végösszegét és a szállítási 
költséget a „Kosár” gombjára kattintva találja meg. Itt leellenőrizheti Megrendelő a 
rendelés helyességét, különös tekintettel a megvásárolni kívánt termékekre, az árakra 
és a mennyiségekre, melyeket igény szerint módosíthat, javíthat is. A Kosár 
automatikusan kiszámítja a rendelés végösszegét. Megrendelő a „Törlés” ikonra 
kattintva törölheti a Kosár tartalmát. Amennyiben Megrendelő nem kíván további 
terméket kiválasztani és a Kosárba helyezni, úgy a „Megrendelés” / „Fizetés Barionnal” 

(ha a fizetési mód Barion) gomb lenyomásával tudja megrendelni az általa kiválasztott 
terméket/termékeket.  
 
4.4. A rendelés elküldése 
4.4.1. Megrendelőnek bármilyen időpontban lehetősége van a megrendelés 
leadására. Ha Megrendelő leellenőrizte megrendelését, és a Kosár tartalmát 
megfelelőnek tartja, a „Megrendelés” / „Fizetés Barionnal” (ha a fizetési mód Barion) 

gomb lenyomásával tudja megrendelni a kiválasztott terméket/termékeket. A 
megrendelés elküldése előtt Megrendelőnek ki kell választania a szállítási módot a 
„Szállítási mód” kiválasztása résznél, valamint a fizetési módot a „Fizetési mód” 

kiválasztása résznél. A szállítási és a fizetési költségek is itt kerülnek feltüntetésre a 
megrendelés leadása előtt. 
4.4.2. Amennyiben a Megrendelő regisztrált, bejelentkezik a fiókjába, míg a 
regisztráció nélkül vásárló Megrendelő a megrendelést megelőzően köteles kijelenti, 
hogy a jelen ÁSZF tartalmát teljeskörűen megismerte és elfogadja, az ÁSZF-ben foglalt 
rendelkezéseket magára nézve kötelezőnek ismeri el, továbbá hogy a Társaság 
adatkezelési tájékoztatójának tartalmát teljeskörűen megismerte és az adatkezelési 
tájékoztató tartalmát tudomásul veszi, illetve hozzájárul ahhoz, hogy a Társaság a 
Megrendelő személyes adatait az adatkezelési tájékoztatóban meghatározott szerinti 
céllal és feltételekkel kezelje.  
4.4.3. Megrendelő ezt követően kiválasztja a termékek szállítási módját. A megrendelt 
terméket a jelen ÁSZF 4.8.3. és 4.8.4. pontjánál részletezettek szerinti házhozszállítással, 
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csomagponton csomagautomatából tudja átvenni Megrendelő. A rendszer jelzi a 
kiszállítás díját és egyéb költségeket (pl. utánvétel díja) amelyet Megrendelő köteles 
megfizetni megrendelés esetén. Amennyiben Megrendelő eltérő címre kéri a szállítást, 
kérjük ennek feltüntetését. Ha Megrendelő egyetért a megrendelés tartalmával, akkor 
a megrendelés elküldéséhez kattintson a „Megrendelés” / „Fizetés Barionnal” (ha a 

fizetési mód Barion) gombra.  
4.4.4. A honlapon közölt információk nem minősülnek a Társaság részéről szerződés 
megkötésére vonatkozó ajánlatnak. A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó megrendelések 
esetén Megrendelő minősül ajánlattevőnek. Megrendelő a „Megrendelés” / „Fizetés 

Barionnal” (ha a fizetési mód Barion) gomb megnyomásával kifejezetten tudomásul 
veszi, hogy ajánlatát megtettnek kell tekinteni. Megrendelő ajánlata a Társaság jelen 
ÁSZF szerinti visszaigazolásával szerződést hoz létre a Felek között, amely fizetési 
kötelezettséget von maga után.  
 
4.5. Rendelés feldolgozása, a szerződés létrejötte 
4.5.1. A Társaság köteles a megrendelés megérkezését a Megrendelő felé 
elektronikus úton jelezni haladéktalanul, de legkésőbb a megrendelés megküldésétől 
számítva 48 (negyvennyolc) órán belül automatikus rendszerüzenet útján. Megrendelő 
tudomásul veszi, hogy az automatikus rendszerüzenet nem keletkeztet szerződést. A 
szerződés akkor jön létre, amikor a Társaság – az automatikus rendszerüzenetet 
követően – egy újabb e-mailben visszaigazolja a megrendelést, amelyben értesíti a 
Megrendelőt a megrendelés részleteiről és a várható teljesítésről. Amennyiben a 
szerződést létrehozó visszaigazoló e-mail Megrendelő megrendelésének elküldésétől 
számítva legkésőbb 2 (kettő) munkanapon belül nem érkezik meg hozzá, Megrendelő 
az ajánlati kötöttség vagy szerződéses kötelezettség alól mentesül. A megrendelés és 
annak visszaigazolása akkor tekintendő a Társasághoz és a Megrendelőhöz 
megérkezettnek, amikor a címzett számára hozzáférhetővé válik.  
4.5.2. A Társaság a tulajdonjogát a vételár maradéktalan kiegyenlítéséig fenntartja. 
Megrendelő tulajdonjogot akkor szerez, amennyiben a Társaság felé fennálló 
valamennyi fizetési kötelezettségének maradéktalanul eleget tett.  
4.5.3. Amennyiben a Társaság a rendelés véglegesítését követően a szerződésben 
vállalt kötelezettségét azért nem tudja teljesíteni, mert a Megrendelő által megrendelt 
termék nem áll rendelkezésére, úgy a Társaság köteles erről a Megrendelőt 
haladéktalanul tájékoztatni a megadott e-mail címén, valamint a Megrendelő által 
megfizetett vételárat haladéktalanul, de legkésőbb a vételár beérkezésétől számított 
14 (tizennégy) napon belül visszatéríteni.  
4.5.4. A Társaság kizárja a visszaigazolási felelősségét, ha a visszaigazolás azért nem 
érkezik meg időben Megrendelőhöz, mert Megrendelő rossz e-mail címet adott meg 
regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem tud 
üzenetet fogadni.  
 
4.6. Adatbeviteli hibák javítása és a megadott adatokért való felelősség 
4.6.1. Megrendelőnek a megrendelés során a megrendelés véglegesítése előtt 
folyamatosan lehetősége van az általa bevitt adatok módosítására, javítására. 
Felhívjuk a figyelmet, hogy Megrendelő felelőssége, hogy az általa megadott adatok 
pontosan kerüljenek bevitelre, hiszen a Megrendelő által megadott adatok alapján 
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kerül a számla kiállításra, illetve kiszállításra a termék. Felhívjuk a figyelmet arra is, hogy 
a rosszul megadott e-mail cím, vagy a postafiókhoz tartozó tárhely telítettsége a 
visszaigazolás kézbesítésének hiányát eredményezheti és meggátolhatja a szerződés 
létrejöttét. Ezekre kérjük, hogy Megrendelő fokozottan figyeljen.  
4.6.2. Amennyiben a Megrendelő véglegesítette rendelését és a megadott 
adatokban hibát fedez fel, akkor a lehető legrövidebb időn belül kezdeményeznie kell 
a rendelése módosítását. A hibás adatok szerinti rendelés módosítását Megrendelő a 
megrendeléskor megadott e-mail címről küldött levéllel, vagy telefonhívással jelezheti 
Társaság felé. 
4.6.3. A Társaságot a Megrendelő által tévesen és/vagy pontatlanul megadott 
adatokra visszavezethető szállítási késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért 
semminemű felelősség nem terheli. A Társaságot nem terheli továbbá felelősség az 
abból adódó károkért, ha a regisztrált Megrendelő a jelszavát elfelejti, vagy az 
illetéktelenek számára bármely, a Társaságnak nem felróható okból hozzáférhetővé 
válik a regisztrált Megrendelő fiókja, jelszava. 
 
4.7. Fizetési módok 
 

4.7.1. Bankkártyás fizetés Barionnal:  

Az online bankkártyás fizetések a Barion rendszerén keresztül tudnak megvalósulni. A 
bankkártya adatok a Társasághoz nem jutnak el. Ezen fizetési szolgáltatást a Barion 
Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Irinyi József utca 4-20. 2. emelet; nyilvántartó 
cégbíróság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága; cégjegyzékszám: Cg. 01-10-048552; 
adószám: 25353192-243., közösségi adószám: HU25353192, tevékenységi engedély 
száma: HEN-I-1064/2013, elektronikuspénz-kibocsátó intézményi azonosító: 25353192) 
nyújtja. Az így továbbított személyes adatokat a Barion Payment Zrt. saját adatvédelmi 
és adatkezelési szabályzatának megfelelően kezeli.  
Bővebb információ: https://www.barion.com/hu/  
 
4.7.2. Fizetés átutalással: 

Megrendelő a megrendelését előre utalással is kifizetheti. Ezen fizetési mód választása 
esetén a megrendelést akkor teljesíti a Társaság, amikor bankszámlájára az összeg 
beérkezik.  
 
Előre utalásos fizetéshez a Társaság adatai: 
Jogosult: Zöldszertár Kft. 
Bankszámlaszáma: 11600006-00000002-01259906 (Erste Bank Zrt.) 
IBAN: HU64 1160 0006 0000 0002 0125 9906 
SWIFT: GIBAHUHB 
Közlemény rovatba a megrendelés azonosítóját írja be. 
 
Az utaláshoz szükséges információkat a megrendelést visszaigazoló e-mail is 
tartalmazza. A Társaság tájékoztatja a Megrendelőt, hogy a banki átutalással a 
megrendelés és a fizetés feldolgozása akár 5 (öt) munkanapot is igénybe vehet. 
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4.7.3. Fizetés utánvétellel 

Megrendelőnek lehetősége van utánvételes fizetésre is, amennyiben a vételárat a 
csomag kézhezvételekor kívánja kiegyenlíteni. Ebben az esetben a Megrendelő a 
megrendelés végösszegét a futárnak, vagy a csomagponton, illetve a 
csomagautomatánál tudja teljesíteni készpénzben vagy bankkártyával a megrendelt 
termék(ek) átvételekor. Az utánvétel díja: 350 Ft.  
 
4.8. Szállítási lehetőségek és költségek 
4.8.1. A Megrendelő kifejezetten tudomásul veszi, hogy a termék vételára a termék 
szállítási költségeit nem tartalmazza, így a Társaság a Megrendelő részére a terméket 
kizárólagosan szállítási díj ellenében szállítja ki. A szállítási díjakról a Társaság a 
Megrendelőt előzetesen a megrendelés folyamata során is tájékoztatja a „Szállítási 

mód” kiválasztása résznél. A szállítási díj a számlán szintén feltüntetésre kerül. 
4.8.2. A termék(ek) kiszállítását a Társaság saját belátása szerint jogosult megszervezni, 
szállítmányozó közreműködőt igénybe venni. A Társaság tájékoztatja a Megrendelőt, 
hogy a kiszállításban futárszolgálatként az alábbi gazdálkodó szervezetek működnek 
közre: 
 
4.8.3. MPL Futárszolgálat 

A postai szolgáltatások nyújtásának részletes szabályait tartalmazó 335/2012. (XII. 4.) 
Korm. rendelet módosításával a Magyarország területére értékesítő kereskedelmi célú 
internetes honlappal rendelkező vállalkozások számára előírja, hogy 2024. március 28-
tól az általuk értékesített áruk kézbesítéséhez a honlapjukon választási lehetőségként 
tüntessék fel a Magyar Posta Zrt. által nyújtott postai (kézbesítési) szolgáltatást is. Az 
MPL futárszolgálatot a Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirág utca 2-
6., cégjegyzékszám: 01-10-042463, adószám: 10901232-4-44, e-mail: 
ugyfelszolgalat@posta.hu) üzemelteti. Fizethet bankkártyával vagy készpénzzel. 
Bővebben:https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezb
esites  
 
MPL szállítási módok és költségek:  
Csomagautomatába, Posta Pontra vagy postára kézbesítve: bruttó 990 Ft/db. 
Háznál történő kézbesítés esetén: 0-10 kg-ig bruttó 1990 Ft/db. 
Háznál történő kézbesítés esetén: 10-20 kg-ig bruttó 2990 Ft/db. 
Háznál történő kézbesítés esetén: 20-40 kg-ig bruttó 5990 Ft/db. 
 
Bővebb információ még itt olvasható:  
https://www.posta.hu/webaruhazi_jogszabaly 
https://www.posta.hu/csomagautomata#csomagatvetel  
https://www.posta.hu/postapont  
 
A Társaság tájékoztatja a Megrendelőt, hogy az MPL Csomagautomatába, Posta 
Pontra, vagy postára, valamint háznál történő kézbesítés mód választása esetén a 
fenti szállítási költségen felül a Társaság „Beszállítási díjat” számol fel 1500 Ft/csomag 
összeg szerint.  
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Erről a megrendelés leadása előtt is, a szállítási és fizetési mód kiválasztása során 
tájékoztatja a Társaság a Megrendelőt. 
4.8.4. GLS futárszolgálat 

A termék kiszállítására a GLS futárszolgálat (GLS General Logistics Systems Hungary 
Csomag-Logisztikai Kft., székhely: 2351 Alsónémedi, GLS Európa utca 2., 
cégjegyzékszám: 13-09-111755, adószám: 12369410-2-44, e-mail: 
managementgroup@gls-hungary.com) igénybevételével is lehetőség van.  
Bővebb információ: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok 
 
GLS szállítási módok és költségek: 

Házhozszállítás futárral: bruttó 1900 Ft 
Csomagpont: bruttó 1500 Ft 
Automata: bruttó 1300 Ft 
Utánvét: bruttó 350 Ft 

 
Bővebb információ még itt olvasható: 
https://gls-group.com/HU/hu/depo-csomagpont-kereses/  
https://www.csomag.hu/hu/csomagatvetel  
 

4.9. Eljárásrend az át nem vett csomagok esetén 
4.9.1. Amennyiben Megrendelő nem veszi át a megrendelt és szállításra átadott 
terméket, illetve a fogyasztónak minősülő Megrendelő a jogszabályokban biztosított 
indoklás nélküli 14 (tizennégy) napon belüli elállási szándékát sem jelzi a Társaság felé, 
megszegi a Társasággal kötött szerződését, amely alapján kötelezettsége a termék 
átvétele és ezzel a Társaság teljesítésének elfogadása. Ebben az esetben a Társaság 
megkísérli a termék ismételt kiszállítását, amennyiben ezt Megrendelővel egyeztetni 
tudja, de az ismételt kiszállítást szállítási díj fizetéséhez kötheti. Amennyiben az ismételt 
kiszállítás sikertelen, vagy azt nem lehet a Megrendelővel egyeztetni, mert a 
Megrendelő megtagadja az együttműködést, a Társaság jogosult a Megrendelővel 
kötött szerződését a szerződésszegés miatt azonnali hatállyal felmondani és a 
sikertelen ki és visszaszállítás költségét kötbérként érvényesíteni Megrendelő felé. Felek 
a szerződés megszüntetésére elfogadják a Megrendelő által a rendeléskor használt e-
mail, mint kommunikációs forma használatát és rögzítik, hogy az e-mailt a küldő féltől 
származónak tekintik. A felmondás közlésének időpontja az az időpont, amikor a 
felmondó levél a Megrendelő email fiókjában hozzáférhetővé válik. 
4.9.2. A Társaság felhívja a Megrendelő figyelmét, hogy amennyiben nem veszi át a 
szerződésszerűen teljesített terméket (fizetési módtól függetlenül) a Ptk. 6:156. § (1) 
bekezdése szerint késedelembe esik, és ekként szerződésszegést követ el. Megrendelő 
késedelme a Ptk. 6:156. § (2) bekezdése alapján a Társaság késedelmét kizárja. A Ptk. 
6:156. § (3) bekezdése értelmében átvételi késedelem esetén a Társaság a dolog 
őrzésére a megbízás nélküli ügyvitel szabályai szerint köteles, a kárveszély pedig a 
Megrendelőre száll át. Felhívja a Társaság a Megrendelő figyelmét, hogy az így 
keletkezett költségei kapcsán a jogi igénye érvényesítése érdekében jogfenntartással 
él, és jogosult követelését jogi úton érvényesíteni, amelynek költségei a Megrendelőt 
terhelik. 
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4.9.3. Amennyiben Megrendelő korábban már úgy rendelt terméket, hogy azt a 
kiszállítás során nem vette át (ide nem értve azt az esetet, amikor az elállási/felmondási 
jogával élt), vagy a termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Társasághoz, a 
Társaság jogosult arra, hogy a megrendelés teljesítését a vételár és a szállítási 
költségek előre történő megfizetéséhez kösse, továbbá a Társaság jogosult, hogy 
visszatartsa a termék átadását addig, ameddig a megrendelt termék árának 
kifizetése sikeresen megtörtént az elektronikus fizetési megoldás használatával. 
Amennyiben a termék ára nem került teljes mértékben kifizetésre, a Társaság a vételár 
kiegészítésére hívja fel a Megrendelőt, és a Társaság teljesítése a maradéktalan 
vételár megfizetését követően történik a jelen ÁSZF-ben foglaltaknak megfelelően.  
 
4.10. Sérült áru kiszállítása esetén az eljárásrend 
A termék (csomag) átvételekor a Megrendelő köteles ellenőrizni a csomagolás 
sértetlenségét. Ha sérült csomagolásban érkezett a termék, illetve az hiányosnak 
látszik, továbbá a termék saját csomagolása is megsérült, úgy Megrendelő nem 
köteles a kézbesítendő küldemény átvételére. Ha Megrendelő a sérült termék 
(csomag) átvételét megtagadja, a szállítást végző cég munkatársa a saját általános 
szerződési feltételeiben foglalt szabályoknak megfelelőan köteles eljárni. Megrendelő 
kérje ilyen esetben jegyzőkönyv (írásos dokumentáció) felvételét, amelyben rögzítsék 
a Megrendelő általi átvétel megtagadást és annak okait, és amelyet eljuttat a 
Társasághoz. A sérült csomagolásban a Megrendelőhöz érkezett termék kezelése a 
Társaságot terheli.  
 
4.11. Felelősségi kérdések 
4.11.1. A Társaság fenntartja a jogot, hogy bármikor értesítés nélkül részben vagy 
egészben módosítsa, ideiglenesen, vagy véglegesen eltávolítsa a Weboldalon 
található egyes tartalmakat. A Weboldalon található, és harmadik személy által 
üzemeltetett honlapra irányító hivatkozásokkal („kivezető linkekkel”) elérhető 
tartalmakért, az ott található információk helyességéért, és a Megrendelő által ott 
megadott adatok biztonságáért a Társaság nem vállal felelősséget.  
4.11.2. A Megrendelő tudomásul veszi, hogy a Társaság nem vállal felelősséget és nem 
felel a harmadik személyek Weboldalba való beavatkozása, esetleg a Weboldal nem 
rendeltetésszerű használata okozta hibákért. 
4.11.3. A Társaság kizár minden felelősséget a Weboldal esetleges hibájából, 
különösen pedig a Megrendelő számítógépén futó valamely program és a Weboldal 
összeegyeztethetetlenségéből, vagy valamely kártevőprogram általi támadásból 
bekövetkezett károkért. 
4.11.4. A Társaság nem vállal felelősséget a Weboldalon való regisztráció, vagy a 
megrendelés beküldése során használt felhasználónév és jelszó harmadik személy 
általi felhasználásából adódó károkért. 
4.11.5. A Megrendelő hibájából történt hibás, téves adatbevitelből, megrendelés 
elírásból származó károkért a Társaság semmilyen felelősséget, visszafizetést, 
visszatérítést nem vállal. A hibás adatok megadása miatt keletkezett károkért a 
Társaság felelősséget nem vállal. 
 
4.12. Véleményezés, értékelések 
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A Társaság által üzemeltetett www.zoldszertar.hu Honlapon fogyasztói vélemények 
közzététele nem lehetséges, a Társaság Honlapján ez nem biztosított. Megrendelő – 
saját belátása szerint – a Google Térképen tud véleményt írni – amennyiben úgy dönt 
–, amely platform a Google hatálya alá tartozik. A Google Térképen tett 
véleményekre a Google által alkalmazott irányelvek (policy) vonatkoznak.  
Bővebb információ: https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=1  
https://support.google.com/maps/answer/6230175?hl=hu&co=GENIE.Platform%3DA
ndroid  
https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7422880?sjid=9485739053396
413449-EU  
https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7400114?sjid=9485739053396
413449-EU  
 

5. A MEGRENDELÉSEK FELDOLGOZÁSA ÉS A TELJESÍTÉS 
 
5.1. A megrendelések feldolgozása a beérkezések sorrendjében munkanapokon 
(hétfőtől péntekig) és munkaidőben (9:00 – 17:00) történik. A megrendelés 
feldolgozásaként megjelölt időpontokon kívül is van lehetőség a megrendelés 
leadására, amennyiben az a munkaidő lejárta után történik, az azt követő 
munkanapon kerül feldolgozásra. A Társaság a terméket – annak a jelen ÁSZF-ben 
meghatározott módon történő megrendelése esetén, a megrendelés visszaigazolását 
követő – legkésőbb 15 napon belül köteles a Megrendelő rendelkezésére bocsátani.  
5.2. Az adásvételi szerződés alapján a Társaság, mint Eladó a dolog 
tulajdonjogának átruházására, a Megrendelő, mint Vevő a vételár megfizetésére és 
a dolog átvételére köteles. Ha az Eladó vállalkozás és a Vevő fogyasztó, és az Eladó 
vállalja a dolog Vevőhöz történő eljuttatását, a kárveszély akkor száll át a Vevőre, 
amikor a Vevő vagy az általa kijelölt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A 
kárveszély a fuvarozónak történő átadáskor átszáll a Vevőre, ha a fuvarozót a Vevő 
bízta meg, feltéve, hogy a fuvarozót nem az Eladó ajánlotta. 
5.3. Amennyiben a Társaság, mint Eladó késedelembe esik a Megrendelő, mint 
Vevő a Ptk. 6:154. § (1) bekezdése alapján követelheti a teljesítést, vagy ha a 
késedelem következtében a szerződés teljesítéséhez fűződő érdeke megszűnt, elállhat 
a szerződéstől. A Ptk. 6:154. § (2) bekezdése értelmében a Megrendelő, mint Vevő 
elállásához akkor nincs szükség a teljesítéshez fűződő érdek megszűnésének 
bizonyítására, ha  
a) a szerződést a Felek megállapodása szerint vagy a szolgáltatás felismerhető 
rendeltetésénél fogva a meghatározott teljesítési időben – és nem máskor – kellett 
volna teljesíteni; vagy 
b) a Vevő az utólagos teljesítésre megfelelő póthatáridőt tűzött, és a póthatáridő 
eredménytelenül telt el. 
 

6. FOGYASZTÓKAT MEGILLETŐ ELÁLLÁSI JOG 
 
A jelen 6. főpont a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet 11. § i) és j) pontja alapján a 20. §-a 
szerinti fogyasztókat megillető indoklás nélküli elállási jogot részletezi a 45/2014 (II. 26.) 
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Korm. rendeletnek megfelelően. Fogyasztónak a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet 4. § 2. 
pontja alapján a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint a szakmája, önálló 
foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy 
minősül. Fogyasztó fogalma egyébiránt a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. 
törvény (a továbbiakban: Fgytv.) 2. § 10. pontja alapján az önálló foglalkozásán és 
gazdasági tevékenységén kívül eső célok érdekében eljáró természetes személy, aki 
árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos 
kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. A fogyasztónak nem minősülő 
Megrendelőre (például jogi személy) a fogyasztóvédelmi jogszabályok hatálya nem 
terjed ki. A fogyasztónak nem minősülő Megrendelőre elsősorban a Ptk. vonatkozó 
rendelkezései az irányadóak. Mindezek alapján a Társaság a fogyasztónak minősülő 
Megrendelő részére a 45/2014 (II. 16.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti elállási jog és 
annak gyakorlása vonatkozásában az alábbi tájékoztatásokat adja: 
 
6.1. A fogyasztót megillető indokolás nélküli elállási jog  
6.1.1. A fogyasztót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § -a alapján indokolás nélküli 
elállási jog illeti meg. A fogyasztó az elállási jogát 
a) áru adásvételére irányuló szerződés esetén 
aa) az árunak, 
ab) több áru adásvételekor, ha az egyes áruk szolgáltatása eltérő időpontban 
történik, az utoljára szolgáltatott árunak, 
ac) több tételből vagy darabból álló áru esetén az utoljára szolgáltatott tételnek vagy 
darabnak, 
ad) ha az árut meghatározott időszakon belül rendszeresen kell szolgáltatni, az első 
szolgáltatásnak a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik 
személy általi átvételének napjától 
számított tizennégy napon belül gyakorolhatja. (A tizennégy nap naptári napot jelent, 

tehát nem munkanap értendő ez alatt!) Az a) pontban foglaltak nem érintik a 
fogyasztó azon jogát, hogy az elállási jogát a szerződés megkötésének napja és az áru 
átvételének napja közötti időszakban is gyakorolja. Ha a szerződés megkötésére a 
fogyasztó tett ajánlatot, a fogyasztót a szerződés megkötése előtt megilleti az ajánlat 
visszavonásának joga, ami a szerződés megkötésére kiterjedő ajánlati kötöttséget 
megszünteti.  
6.1.2. A fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztosított elállási jogát 
a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletben található nyilatkozat-minta 
felhasználásával; vagy az erre vonatkozó egyértelmű nyilatkozat útján tudja 
megtenni. A Társaság a jelen ÁSZF 2. számú mellékleteként biztosítja a 45/2014 (II. 26.) 
Korm. rendelet 2. melléklete szerinti elállási jog gyakorlására irányuló jognyilatkozat-
mintát, amit a fogyasztó ezen joga gyakorlásaként tud felhasználni. A fogyasztó az 
elállásra vonatkozó jognyilatkozatát a Társaság 1116 Budapest, Kisköre utca 16. szám 
alatti székhelyére postázva vagy az info@zoldszertar.hu e-mail címre megküldött e-
mail útján tudja gyakorolni. A Társaság Honlapján keresztül történő elállási 
jognyilatkozat megküldése nem lehetséges. A fogyasztó elállási jogát határidőben 
érvényesítettnek kell tekinteni, ha a fogyasztó jognyilatkozatát – a 6.1.1. pontban 
rögzített – törvényes határidőben elküldi. A fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy 
az elállási jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletnek megfelelően gyakorolta.  
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6.1.3. Ha a távollevők között kötött szerződéshez járulékos szerződés is kapcsolódik, a 
fogyasztó elállási jogának gyakorlása a járulékos szerződést is megszünteti. A Társaság 
köteles a járulékos szerződésben részt vevő harmadik személy szerződő felet a 
fogyasztó elállásáról haladéktalanul értesíteni. 

 
6.2. A Társaság kötelezettségei a fogyasztó elállása esetén 
6.2.1. Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletnek megfelelően eláll a 
szerződéstől, a Társaság haladéktalanul, de legkésőbb az elállásról való 
tudomásszerzésétől számított 14 (tizennégy) napon belül visszatéríti a fogyasztó által 
ellenszolgáltatásként megfizetett teljes összeget, ideértve a teljesítéssel 
összefüggésben felmerült költségeket is. 
6.2.2. A fogyasztó elállása esetén a Társaság a fogyasztónak visszajáró összeget a 
fogyasztó által igénybe vett fizetési móddal megegyező módon téríti vissza. A 
fogyasztó kifejezett beleegyezése alapján a Társaság a visszatérítésre más fizetési 
módot is alkalmazhat, de a fogyasztót ebből adódóan semmilyen többletdíj nem 
terhelheti.  
6.2.3. Ha a fogyasztó kifejezetten a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól 
eltérő fuvarozási módot választ, a Társaság nem köteles visszatéríteni az ebből eredő 
többletköltségeket. Áru (termék) adásvételére irányuló szerződés esetén a Társaság 
mindaddig visszatarthatja a fogyasztónak visszajáró összeget, amíg a fogyasztó az árut 
(terméket) vissza nem szolgáltatta, vagy kétséget kizáróan nem igazolta, hogy azt 
visszaküldte, a kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni.  
6.2.4. A Társaság tájékoztatja a fogyasztót, hogy a Társaság nem vállalja, hogy az árut 
(terméket) maga fuvarozza vissza. 
 
6.3. A fogyasztó kötelezettségei elállása esetén 
6.3.1. Ha a fogyasztó megfelelően eláll a szerződéstől, köteles az árut haladéktalanul, 
de legkésőbb az elállás közlésétől számított 14 (tizennégy) napon belül visszaküldeni, 
illetve a Társaságnak, vagy a Társaság által az áru átvételére meghatalmazott 
személynek átadni. A visszaküldés határidőben teljesítettnek minősül, ha a fogyasztó 
az árut a határidő lejárta előtt elküldi. A fogyasztó az áru visszaküldésének közvetlen 
költségét viseli.  
6.3.2. A Társaság csak a jelen Webáruházban értékesít, üzlethelyiséggel nem 
rendelkezik.  
6.3.3. A fogyasztó csak az áru jellegének, tulajdonságainak és működésének 
megállapításához szükséges használatot meghaladó használatból eredő 
értékcsökkenésért felel. Nem felelne a fogyasztó az értékcsökkenésért, amennyiben a 
Társaság a fogyasztót megillető elállási jogra előírt tájékoztatási kötelezettségének 
nem tenne eleget, de ezen tájékoztatást a Társaság a jelen ÁSZF 6. pontjában 
foglaltaknak megfelelően teljesítette. 
 
6.4. A fogyasztót megillető elállási és felmondási jog alóli kivételek 
6.4.1. A Társaság tájékoztatja a fogyasztót, hogy a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet 29. 
§-a alapján a fogyasztó nem gyakorolhatja az indokolás nélküli elállási jogát az alábbi 
esetekben: 
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a) szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás maradéktalan 
teljesítése után, azonban, ha szerződés fizetési kötelezettséget keletkeztet a fogyasztó 
számára, csak akkor, ha a teljesítés a fogyasztó kifejezett előzetes beleegyezésével és 
annak a fogyasztó általi tudomásulvételével kezdődött meg, hogy elveszíti elállási 
jogát, amint a vállalkozás maradéktalanul teljesítette a szerződést; 
b) olyan áru vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac 
vállalkozás által nem befolyásolható, az elállási jog gyakorlására meghatározott 
határidő alatt is lehetséges ingadozásától függ; 
c) olyan nem előre gyártott áru esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy 
kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan áru esetében, amelyet egyértelműen a 
fogyasztó személyére szabtak; 
d) romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző áru tekintetében; 
e) olyan zárt csomagolású áru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai 
okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza; 
f) olyan áru tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően 
elválaszthatatlanul vegyül más áruval; 
g) olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás 
által nem befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a 
felek az adásvételi szerződés megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés 
teljesítésére csak a megkötéstől számított harmincadik napot követően kerül sor; 
h) olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezett 
kérésére keresi fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok 
elvégzése céljából; 
i) lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver 
példányának adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a 
csomagolást felbontotta; 
j) hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével; 
k) nyilvános árverésen megkötött szerződések esetében; 
l) lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, 
személygépjármű-kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez 
kapcsolódó szolgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben 
meghatározott teljesítési határnapot vagy határidőt kötöttek ki; 
m) a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális tartalom tekintetében, ha a vállalkozás 
a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a 
fogyasztó e beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, 
hogy a teljesítés megkezdését követően elveszíti az elállási jogát, továbbá a 
vállalkozás visszaigazolást küldött a fogyasztó részére.  
A h) pontjában meghatározott esetben az elállási jog a fogyasztó által kifejezetten 
kért szolgáltatásokon és a karbantartás vagy a javítás elvégzéséhez felhasznált 
cserealkatrészeken felül kínált szolgáltatásokra vagy árukra kiterjed.  
Az a)-c) és e) pontjában meghatározott esetekben a fogyasztó gyakorolhatja az 
elállási jogát, ha a szerződést a kereskedelemről szóló törvényben meghatározott 
üzleten kívüli kereskedés vagy az árubemutatóval egybekötött termékértékesítés 
keretében kötötte meg. 
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6.4.2. A Társaság felhívja a fogyasztó Megrendelő figyelmét, hogy a 45/2014 (II. 26.) 
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés d) és e) pontja értelmében nem illeti meg az 
indokolás nélküli elállási jog a romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző áru 
tekintetében, valamint az olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely 
egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást követő felbontása után nem 
küldhető vissza. Ezért amennyiben a Társaságtól megvásárolt termék romlandó vagy 
minőségét rövid ideig megőrző, illetve zárt csomagolásban kerülnek kiszállításra és 
átadásra a fogyasztó Megrendelő részére és ezen termékek a felbontásukat követően 
kifejezetten egészségvédelmi és higiéniai minőségük a továbbiakban nem 
biztosítható, a Weboldalról rendelt és az átadást követően felbontott ilyen jellegű 
termékek tekintetében fogyasztó Megrendelő a szerződéstől a 45/2014 (II. 26.) Korm. 
rendelet 29. § d) és e) pontja alapján az indokolás nélküli elállási jogát nem 
gyakorolhatja. 
 

7. SZAVATOLÁSÁRA VONATKOZÓ FOGYASZTÓI TÁJÉKOZTATÁSOK 
(KELLÉKSZAVATOSSÁG, TERMÉKSZAVATOSSÁG) 

 
A jelen pont a Ptk. vonatkozó rendelkezései, valamint a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 
11. § (5) bekezdése felhatalmazása alapján a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. számú 
melléklet felhasználásával készült a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés 
m) pontja szerint a fogyasztók tájékoztatása céljából. Fogyasztónak a 45/2014 (II. 26.) 
Korm. rendelet 4. § 2. pontja alapján a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint a 
szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró 
természetes személy minősül. Fogyasztó fogalma egyébiránt az Fgytv. 2. § 10. pontja 
alapján az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységén kívül eső célok 
érdekében eljáró természetes személy, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe 
vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. A 
fogyasztónak nem minősülő Megrendelőre (például jogi személy) a fogyasztóvédelmi 
jogszabályok hatálya nem terjed ki. A fogyasztónak nem minősülő Megrendelőre 
elsősorban a Ptk. vonatkozó rendelkezései az irányadóak. A szerződésszerű teljesítés 
általános követelményei a fogyasztói szerződés keretében eladott áruk (termékek) 
esetében a 373/2021 (VI. 30.) Korm. rendelet alapján kerültek rögzítésre.  
 
A Társaság felhívja a figyelmet, hogy Webáruházában nem forgalmaz kötelező jótállás 
hatálya alá tartozó terméket, azaz a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a 10/2024. 
(VI.28.) IM rendelet szerinti tartós fogyasztási cikket. A Társaság továbbá önkéntes 
jótállást semmilyen módon és formában nem vállal.  
 
7.1. A Társaság a Ptk. 6:157. § (1) bekezdése alapján hibásan teljesít, ha a 
szolgáltatása a teljesítés időpontjában nem felel meg a szerződésben vagy 
jogszabályban megállapított minőségi követelményeknek. Nem teljesít hibásan a 
Társaság, ha a jogosult a hibát a szerződéskötés időpontjában ismerte, vagy a hibát a 
szerződéskötés időpontjában ismernie kellett. Nem állapítható meg hibás teljesítés 
továbbá, ha a szerződés megkötésekor a Megrendelő külön tájékoztatást kapott arról, 



17 
 

hogy az áru valamely konkrét tulajdonsága eltér a leírtaktól, és az adásvételi szerződés 
megkötésekor Megrendelő ezt az eltérést külön, kifejezetten elfogadta. 
 
7.2. A szerződésszerű teljesítés általános követelményei a fogyasztói szerződés 
keretében eladott áruk (termékek) esetében a 373/2021 (VI. 30.) Korm. rendelet 
alapján 
7.2.1. Fogyasztói szerződés esetében az árunak és a teljesítésnek a teljesítés 
időpontjában meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt 
követelményeknek azzal, hogy a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet 6. §-a és 7. §-a 
alapján a Társaság hibás teljesítése esetén a Ptk. hibás teljesítésre vonatkozó 
rendelkezéseivel együttesen kell alkalmazni. A Társaságnak a fogyasztóval szemben 
fennálló – hibás teljesítésből eredő – kötelezettségei nem érintik a Társaság azon jogát, 
hogy az értékesítési láncban őt megelőző, a hibáért felelős harmadik személyekkel 
szemben visszkereseti igényt érvényesítsen a közöttük létrejött megállapodás, illetve 
Ptk. szabályai szerint. 
7.2.2. A 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet 5. §-a értelmében ahhoz, hogy a teljesítés 
szerződésszerűnek minősüljön a szerződés tárgyát képező szolgáltatásnak (terméknek) 
a) meg kell felelnie a szerződésben foglalt leírásnak, mennyiségnek, minőségnek, 
típusnak, valamint rendelkeznie kell a szerződésben meghatározott funkcionalitással 
stb. és egyéb, a szerződés szerinti jellemzőkkel; 
b) alkalmasnak kell lennie a fogyasztó által meghatározott bármely célra, amelyet a 
fogyasztó legkésőbb a szerződés megkötésekor a Társaság tudomására hozott, és 
amelyet a Társaság elfogadott; 
c) rendelkeznie kell a szerződésben meghatározott valamennyi tartozékkal, használati 
útmutatóval - ideértve az üzembe helyezésre vonatkozó utasítást, a telepítési utasítást, 
valamint az ügyfélszolgálati támogatást -; és 
d) biztosítania kell a szerződésben meghatározott frissítéseket. 
Ahhoz, hogy a teljesítés szerződésszerűnek minősüljön – a fenti követelmények 
teljesülése mellett – a szerződés tárgyát képező szolgáltatásnak (terméknek) 
a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos típusú szolgáltatás 
esetén jogszabály, műszaki szabvány vagy műszaki szabvány hiányában az irányadó 
magatartási kódex előír; 
b) rendelkeznie kell a fogyasztó által észszerűen elvárható azon mennyiséggel, 
minőséggel, teljesítmény- és egyéb jellemzőkkel – különösen a funkcionalitás, a 
kompatibilitás, a hozzáférhetőség, a folyamatosság és a biztonságosság tekintetében 
–, amely azonos típusú szolgáltatás esetén szokásos, figyelembe véve a Társaság, 
annak képviselője vagy az értékesítési láncban részt vevő más személy a szolgáltatás 
konkrét tulajdonságaira vonatkozó nyilvános – különösen hirdetésben vagy címkén 
tett – kijelentését; 
c) rendelkeznie kell a fogyasztó által észszerűen elvárható tartozékokkal és 
útmutatókkal – ideértve a csomagolást, illetve az üzembe helyezésre vonatkozó 
utasítást – és 
d) meg kell felelnie a vállalkozás által a szerződéskötést megelőzően mintaként, 
modellként bemutatott vagy próbaverzióként elérhetővé tett szolgáltatás 
tulajdonságainak, leírásának. 
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A szolgáltatásnak nem kell megfelelnie a b) pont szerinti nyilvános kijelentésnek, ha a 
Társaság bizonyítja, hogy 
a) a nyilvános kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie; 
b) a nyilvános kijelentést a szerződéskötés időpontjáig már megfelelő módon 
helyesbítették; vagy 
c) a nyilvános kijelentés a jogosult szerződéskötési elhatározását nem befolyásolhatta. 
7.2.3. Ellenkező bizonyításig vélelmezni kell, hogy az áru (termék) teljesítésének 
időpontjától számított 1 (egy) éven belül felismert hiba már az áru teljesítésének 
időpontjában fennállt, kivéve, ha e vélelem az áru (termék) természetével vagy a hiba 
jellegével összeegyeztethetetlen.  
7.2.4. A Társaság megtagadhatja az áru szerződésszerűvé tételét, ha a kijavítás, illetve 
a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aránytalan többletköltséget eredményezne a 
vállalkozásnak, figyelembevéve valamennyi körülményt, ideértve a szolgáltatás 
hibátlan állapotban képviselt értékét, valamint a szerződésszegés súlyát. A fogyasztó 
akkor is jogosult – a szerződésszegés súlyához igazodva – az ellenszolgáltatás arányos 
leszállítását igényelni, vagy az adásvételi szerződést megszüntetni, ha 
a) a Társaság nem végezte el a kijavítást vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de 
részben vagy egészben nem teljesítette a költségekre vonatkozó feltételeket, vagy 
megtagadta az áru szerződésszerűvé tételét; 
b) ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy a Társaság megkísérelte az 
áru szerződésszerűvé tételét; 
c) a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy az adásvételi 
szerződés azonnali megszüntetését teszi indokolttá; vagy 
d) a Társaság nem vállalta az áru szerződésszerűvé tételét, vagy a körülményekből 
nyilvánvaló, hogy a Társaság észszerű határidőn belül vagy a fogyasztónak okozott 
jelentős érdeksérelem nélkül nem fogja az árut szerződésszerűvé tenni. Az 
ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak összege megegyezik a 
fogyasztónak szerződésszerű teljesítés esetén járó, valamint a fogyasztó által 
ténylegesen megkapott áru értékének különbözetével. 
7.2.5. Ha a fogyasztó hibás teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni az adásvételi 
szerződést, a Társaságot terheli annak bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen.  
7.2.6. A fogyasztó adásvételi szerződés megszüntetésére vonatkozó 
kellékszavatossági joga a Társaságnak címzett, a megszüntetésre vonatkozó döntést 
kifejező jognyilatkozattal gyakorolható. Ha a hibás teljesítés az adásvételi szerződés 
alapján szolgáltatott árunak csak meghatározott részét érinti, és azok tekintetében a 
szerződés megszüntetésére vonatkozó jog gyakorlásának feltételei fennállnak, a 
fogyasztó az adásvételi szerződést csak a hibás áru tekintetében szüntetheti meg, de 
az azokkal együtt szerzett bármely egyéb áru vonatkozásában is megszüntetheti, ha 
a fogyasztótól nem várható el észszerűen, hogy csak a szerződésnek megfelelő árukat 
tartsa meg. Ha a fogyasztó az adásvételi szerződést teljes egészében vagy az 
adásvételi szerződés alapján szolgáltatott áruk egy része tekintetében szünteti meg, 
úgy a fogyasztónak a Társaság költségére vissza kell küldenie a vállalkozásnak az 
érintett árut, a Társaságnak haladéktalanul vissza kell térítenie a fogyasztó részére az 
érintett áru vonatkozásában teljesített vételárat, amint az árut vagy az áru 
visszaküldését alátámasztó igazolást átvette. 
 



19 
 

7.3. Kellékszavatosság 
A Ptk. 6:159. § (1) bekezdése értelmében az olyan szerződés alapján, amelyben a felek 
kölcsönös szolgáltatásokkal tartoznak, a kötelezett Társaság a hibás teljesítésért 
kellékszavatossággal tartozik. A Ptk. 6:159. § (2) bekezdése szerint kellékszavatossági 
igénye alapján a jogosult Megrendelő választása szerint 
a) kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott kellékszavatossági jog 
teljesítése lehetetlen, vagy ha az a kötelezettnek – másik kellékszavatossági igény 
teljesítésével összehasonlítva – aránytalan többletköltséget eredményezne, 
figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, a 
szerződésszegés súlyát és a kellékszavatossági jog teljesítésével a jogosultnak okozott 
érdeksérelmet; vagy 
b) az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, főszabály szerint a hibát a 
kötelezett költségére maga kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy a 
szerződéstől elállhat, ha a kötelezett a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e 
kötelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavításhoz vagy 
kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. 
Fogyasztó és vállalkozás közötti – ingó dolognak minősülő áru adásvételére, digitális 
tartalom szolgáltatására vagy digitális szolgáltatások nyújtására irányuló – szerződés 
esetén a fogyasztó kellékszavatossági jogai gyakorlása keretében a hibát a kötelezett 
költségére maga nem javíthatja ki, illetve mással sem javíttathatja ki azt. Jelentéktelen 
hiba miatt elállásnak nincs helye. A kijavítást vagy kicserélést – a dolog tulajdonságaira 
és a jogosult által elvárható rendeltetésére figyelemmel – megfelelő határidőn belül, 
a jogosult érdekeit kímélve kell elvégezni. Fogyasztó Megrendelő és a Társaság közötti 
szerződés esetén a fogyasztó Megrendelő kellékszavatossági igénye a teljesítés 
időpontjától számított 2 (két) év alatt évül el. Ha a fogyasztó és a Társaság közötti 
szerződés tárgya használt dolog, a felek rövidebb elévülési időben is 
megállapodhatnak; egy évnél rövidebb elévülési határidő ebben az esetben sem 
köthető ki érvényesen.  
(Amennyiben Megrendelő nem fogasztó, a kellékszavatossági igénye a teljesítés 

időpontjától számított egy év alatt évül el.) 

 
7.4. Termékszavatosság 
A Ptk. 6:168. § (1) bekezdése alapján a Társaság által fogyasztónak eladott ingó dolog 
(termék) hibája esetén a fogyasztó követelheti a gyártótól, hogy a termék hibáját 
javítsa ki, vagy – ha a kijavítás megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeinek 
sérelme nélkül nem lehetséges – a terméket cserélje ki. A termék akkor hibás, ha nem 
felel meg a terméknek a gyártó által történt forgalomba hozatalakor hatályos 
minőségi követelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban 
szereplő tulajdonságokkal. Gyártónak minősül a termék előállítója és forgalmazója a 
termékszavatosságot illetően. A gyártó mentesül a termékszavatossági kötelezettség 
alól, ha bizonyítja, hogy 
a) a terméket nem üzleti tevékenysége vagy önálló foglalkozása körében gyártotta 
vagy forgalmazta; 
b) a termék forgalomba hozatalának időpontjában a hiba a tudomány és a technika 
állása szerint nem volt felismerhető; vagy 
c) a termék hibáját jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazása okozta. 
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Csere esetén a kicserélt termékre, kijavítás esetén a termék kijavítással érintett részére 
vonatkozó kellékszavatossági kötelezettség a gyártót terheli. 
A fogyasztó a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a gyártóval 
közölni. A hiba felfedezésétől számított két hónapon belül közölt hibát késedelem 
nélkül közöltnek kell tekinteni. A közlés késedelméből eredő kárért a fogyasztó felelős. 
A gyártót a termékszavatosság az adott termék általa történő forgalomba hozatalától 
számított két évig terheli. E határidő eltelte jogvesztéssel jár. A termékszavatossági 
jogokat a termék tulajdonjogának átruházása esetén az új tulajdonos érvényesítheti a 
gyártóval szemben. 
 
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (5) bekezdése alapján a 3. melléklete szerinti 
mintatájékoztató a kellékszavatosságról és a termékszavatosságról: 
 

Kellékszavatosság 
Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 

Ön a hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben kellékszavatossági igényt 
érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 
Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján? 

Ön - választása szerint - az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 
Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény 
teljesítése lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest 
aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve 
nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását, vagy a hibát 
a vállalkozás költségére Ön is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja, vagy - végső 
esetben - a szerződéstől is elállhat. Fogyasztó és vállalkozás közötti - ingó dolognak 
minősülő áru adásvételére, digitális tartalom szolgáltatására vagy digitális 
szolgáltatások nyújtására irányuló - szerződés esetén Ön a kellékszavatossági jogai 
gyakorlása keretében a hibát a vállalkozás költségére maga nem javíthatja ki, illetve 
mással sem javíttathatja ki azt. Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is 
áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra 
a vállalkozás adott okot. 
Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét? 

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a 
hiba felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívom a 
figyelmét, hogy a szerződés teljesítésétől számított 2 (kettő) éves elévülési határidőn túl 
kellékszavatossági jogait már nem érvényesítheti. Ha a fogyasztó és a vállalkozás 
közötti szerződés tárgya használt dolog, a felek rövidebb elévülési időben is 
megállapodhatnak; egy évnél rövidebb elévülési határidő ebben az esetben sem 
köthető ki érvényesen. 
Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 

Ön a vállalkozással (Eladó/Szolgáltató) szemben érvényesítheti kellékszavatossági 
igényét. 
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének? 

A teljesítéstől számított egy éven belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a 
hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy a terméket, illetve a 
szolgáltatást az Eladó vállalkozás nyújtotta. A teljesítéstől számított egy év eltelte után 
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azonban már Ön köteles bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés 
időpontjában is megvolt. 
Termékszavatosság 
Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? 

Ingó dolog (e pont alkalmazásában a továbbiakban: termék) hibája esetén Ön – 
választása szerint – az 1. pontban meghatározott jogát vagy termékszavatossági 
igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 
Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján? 

Termékszavatossági igényként Ön a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti. 
Kivel szemben érvényesítheti termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági jogait a termék előállítójával vagy forgalmazójával (a 
továbbiakban együtt: gyártó) szemben gyakorolhatja. 
Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 

A termék akkor hibás, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 
követelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 
tulajdonságokkal. 
Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától 
számított két éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 
Milyen bizonyítási szabály érvényesül termékszavatossági igény érvényesítése 

esetén? 

Termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania, hogy a 
termékhiba a gyártó általi forgalomba hozatal időpontjában fennállt. 
A gyártó milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól? 

A gyártó akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, 
hogy 
- a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, 
vagy 
- a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában 
nem volt felismerhető, vagy 
- a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 
A gyártónak a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 
Felhívom figyelmét, hogy Ön ugyanazon hiba miatt a vállalkozással szemben 
kellékszavatossági és a gyártóval szemben termékszavatossági igényt egyszerre, 
egymással párhuzamosan is érvényesíthet. Termékszavatossági igényének 
eredményes érvényesítése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javítással 
érintett részére vonatkozó kellékszavatossági igényét a továbbiakban már csak a 
gyártóval szemben érvényesítheti. 
 

8. A FOGYASZTÓ SZAVATOSSÁGI IGÉNYÉRVÉNYESÍTÉSÉRE 
VONATKOZÓ ELJÁRÁS 

 
A fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó 
szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014. (IV. 29.) 
NGM rendelet [a továbbiakban: 19/2014 (IV. 29.) NGM rendelet] értelmében a 
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fogyasztó szavatossági igényérvényesítésre e rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, 
ha a Polgári Törvénykönyv szerinti fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés esetén az 
eladott ingó dolog (termék) hibája miatt a fogyasztó a Polgári Törvénykönyv szerinti 
kellékszavatossági vagy termékszavatossági igényt (a továbbiakban: szavatossági 
igény) érvényesít. Fogyasztónak a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet 4. § 2. pontja alapján 
a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti 
tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy minősül. Fogyasztó fogalma 
egyébiránt az Fgytv. 2. § 10. pontja alapján az önálló foglalkozásán és gazdasági 
tevékenységén kívül eső célok érdekében eljáró természetes személy, aki árut vesz, 
rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi 
kommunikáció, ajánlat címzettje. A fogyasztónak nem minősülő Megrendelőre 
(például jogi személy) a fogyasztóvédelmi jogszabályok hatálya nem terjed ki. A 
fogyasztónak nem minősülő Megrendelőre elsősorban a Ptk. vonatkozó rendelkezései 
az irányadóak.  
 
8.1. Fogyasztó és a Társaság közötti szerződésben a Felek megállapodása a 19/2014 
(IV. 29.) NGM rendelet rendelkezéseitől a fogyasztó hátrányára nem térhet el. A 
fogyasztó hátrányára eltérő szerződési kikötés helyébe a 19/2014 (IV. 29.) NGM 
rendelet rendelkezései lépnek. 
8.2. A szavatossági igény érvényesítésekor a szerződés megkötését a fogyasztónak 
kell bizonyítania. Ha a Társaság a szerződés megkötését vitatja, köteles felhívni a 
fogyasztó figyelmét a panasztétel lehetőségére és a panasz intézésének módjára (ld. 
továbbá jelen ÁSZF panaszkezelés pontja). A szerződés megkötését bizonyítottnak kell 
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot/számlát a fogyasztó 
bemutatja a Társaságnak. 
8.3. A Társaság a fogyasztó nála bejelentett szavatossági igényéről jegyzőkönyvet 
köteles felvenni, amelyben rögzíti a 19/2014 (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) 
bekezdésében megjelölt adatokat, így a fogyasztó nevét, címét, a fogyasztó és 
vállalkozás közötti szerződés keretében eladott ingó dolog megnevezését, vételárát, 
a szerződés vállalkozás általi teljesítésének időpontját, a hiba bejelentésének 
időpontját, a hiba leírását, szavatossági igénye alapján a fogyasztó által érvényesíteni 
kívánt jogot, továbbá a szavatossági vagy jótállási igény rendezésének módját vagy 
az igény, illetve az az alapján érvényesíteni kívánt jog elutasításának indokát. Ha a 
Társaság a szavatossági kötelezettségének a fogyasztó által érvényesíteni kívánt jogtól 
eltérő módon tesz eleget, ennek indokát a jegyzőkönyvben meg kell adnia. A 
jegyzőkönyvnek tájékoztatást kell tartalmaznia arról, hogy fogyasztói jogvita esetén a 
fogyasztó a vármegyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák által működtetett 
békéltető testület eljárását is kezdeményezheti. A jegyzőkönyv másolatát 
haladéktalanul, igazolható módon a fogyasztó rendelkezésére kell bocsátani. 
8.4. Ha a Társaság a fogyasztó szavatossági igényének teljesíthetőségéről annak 
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról – az igény elutasítása esetén az 
elutasítás indokáról és a békéltető testülethez fordulás lehetőségéről is – 5 (öt) 
munkanapon belül, igazolható módon köteles értesíteni a fogyasztót. A Társaság a 
fogyasztó szavatossági igényéről felvett jegyzőkönyvet az annak felvételétől számított 
3 (három) évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóság kérésére bemutatni. 
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8.5. A Társaságnak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb 
15 (tizenöt) napon belül elvégezze. Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a 
tizenöt napot meghaladja, akkor a Társaság a fogyasztót tájékoztatni köteles a 
kijavítás vagy a csere várható időtartamáról. A tájékoztatás a fogyasztó előzetes 
hozzájárulása esetén, elektronikus úton vagy a fogyasztó általi átvétel igazolására 
alkalmas más módon történik. 
8.6. Kijavításra vagy a szavatossági igény teljesíthetőségének vizsgálata érdekében 
az ingó dolgot (termék) elismervény ellenében kell átvenni, amelyen fel kell tüntetni 
19/2014 (IV. 29.) NGM rendelet 6. § (1) bekezdése szerinti adatokat, így a fogyasztó 
nevét és címét, a dolog azonosításához szükséges adatokat, a dolog átvételének 
időpontját, továbbá azt az időpontot, amikor a fogyasztó a dolgot átveheti. Ezek 
egyébiránt a szavatossági igényről felvett jegyzőkönyvben is teljesíthetők. 
 

9. PANASZKEZELÉS 
 
9.1. A Társaság célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelő minőségben, a 
Megrendelő teljes megelégedettsége mellett teljesítsen. Amennyiben 
Megrendelőnek mégis valamilyen kifogása, problémája, észrevétele, javaslata van, 
az alábbiak szerint tudja felvenni a kapcsolatot a Társasággal. Az Fgytv. 2. § 28a. 
pontja értelmében fogyasztói panasznak (a továbbiakban: fogyasztói panasz, illetve 
panasz) kell tekinteni a fogyasztó a Társasággal szemben előterjesztett, a Társaságnak, 
vagy a Társaság érdekében vagy javára eljáró személynek az áru (termék) fogyasztók 
részére történő forgalmazásával, értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló 
magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó, egyéni jog- vagy 
érdeksérelem megszüntetésére irányuló kifogását, a kellékszavatossági, 
termékszavatossági kifogás kivételével.  
9.2. Megrendelő panaszát a Társaságnak – választása szerint – telefonon a +36 70 
561 61 54 telefonszámon, e-mailen az info@zoldszertar.hu e-mail címen, vagy postai 
levél útján a 1116 Budapest, Kisköre utca 16. szám alatti székhelyére megküldve 
közölheti. A Társaság ügyfélszolgálatot nem üzemeltet. 
9.3. A Társaság a szóbeli fogyasztói panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint 
orvosolja. Ha a fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali 
kivizsgálása nem lehetséges, a Társaság a panaszról és az azzal kapcsolatos 
álláspontjáról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel. A telefonon vagy egyéb 
elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli fogyasztói panasz 
esetén a jegyzőkönyvet legkésőbb az írásbeli érdemi válasszal egyidejűleg (30 napon 
belül) kell megküldeni a fogyasztónak.  
9.4. Az írásbeli fogyasztói panaszt a Társaság 30 (harminc) napon belül írásban 
érdemben igazolható módon megválaszolja és intézkedik annak közlése iránt. A 
panaszt elutasító álláspontját a Társaság köteles a fogyasztónak megindokolni. A 
panasz elutasítása esetén a Társaság köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, 
hogy panaszával – annak jellege szerint – mely hatóság vagy békéltető testület 
eljárását kezdeményezheti. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes 
hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető 
testület székhelyét, telefonos és internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét. A 
tájékoztatásnak arra is ki kell terjednie, hogy a Társaság tett-e az Fgytv. 36/C. § (1) 
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bekezdése szerinti békéltető testületek előtti általános alávetési nyilatkozatot. A 
Társaság itt is tájékoztatja a fogyasztókat, hogy sem a székhelye szerinti békéltető 
testületnél, sem a MKIK-nál általános alávetési nyilatkozatot nem tett.  
9.5. A Társaság felhívja a fogyasztók figyelmét, hogy a korábbi, érdemben 
megválaszolt panasz tartalmával azonos tartalmú, ugyanazon fogyasztó által tett, 
ismételt, új információt nem tartalmazó panasz, valamint az azonosíthatatlan személy 
által tett fogyasztói panasz kivizsgálását a Társaság mellőzheti. A Társaság a panaszról 
felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát 3 (három) évig őrzi meg az Fgytv. 
17/A. § (7) bekezdése szerint. 
9.6. Amennyiben a Társaság és a fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói 
jogvita a tárgyalások során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek 
állnak nyitva a fogyasztó számára: fogyasztóvédelmi hatósági eljárás, bírósági eljárás, 
békéltető testületi eljárás, online vitarendezési platform. 
 
9.7. Fogyasztóvédelmi eljárás 
Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak megsértését véli, jogosult a lakóhelye 
szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz fordulnia. A hatóság a fogyasztói 
megkeresés tárgyában a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatása eredményeként dönt. 
A fogyasztó lakóhelye szerint illetékes fővárosi és vármegyei kormányhivatalok listája 
itt található: http://www.kormanyhivatalok.hu/.  
Az Fgytv. 19. §-a értelmében a fogyasztóvédelmi hatóság látja el a fogyasztói jogviták 
online rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv 
módosításáról szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi 
rendelet szerinti tagállami online vitarendezési kapcsolattartó pont feladatait. 
 
9.8. Bírósági eljárás 
A fogyasztó Megrendelő jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének 
bíróság előtti érvényesítésére polgári eljárás keretében a vonatkozó jogszabályok, 
különösen a Ptk., valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény (a 
továbbiakban: Pp.) rendelkezései szerint. A polgári pert keresetlevéllel kell megindítani 
a Pp. szabályainak megfelelő módon.  
 
9.9. Békéltető testületi eljárás 
Amennyiben a fogyasztó Megrendelő panaszát a Társaság elutasítja, úgy a fogyasztó 
jogosult békéltető testülethez fordulni. A békéltető testület hatáskörébe tartozik a 
fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. A békéltető testület feladata, 
hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség létrehozását a 
felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói 
jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása 
érdekében. A békéltető testület a fogyasztó kérésére tanácsot ad a fogyasztót 
megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. A 
békéltető testület a vármegyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák által 
működtetett szakmailag független testület.  
9.10. A békéltető testület eljárása megindításának feltétele, hogy a fogyasztó a 
Társasággal közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezését. Az eljárásra a fogyasztó 
lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület illetékes. A fogyasztó 
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belföldi lakóhelye és tartózkodási helye hiányában a békéltető testület illetékességét 
a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás vagy az annak képviseletére feljogosított 
szerv székhelye alapítja meg. Az eljárásra – a fogyasztó erre irányuló kérelme alapján 
– az a lakóhely vagy tartózkodási hely szerinti illetékes testület helyett a fogyasztó 
kérelmében megjelölt békéltető testület illetékes. Ha több fogyasztó közösen terjeszt 
elő kérelmet, bármelyik kérelmezőre illetékes testület valamennyi kérelmezőre nézve 
illetékes. A békéltető testületi eljárás hivatalos nyelve a magyar. A békéltető testület 
eljárása a fogyasztó kérelmére indul. A kérelmet a békéltető testület elnökéhez kell 
írásban benyújtani.  
9.11. A Társaságot a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség 
terheli, ennek keretében köteles az Fgytv-ben rögzített tartalommal és az ott említett 
határidőn belül válasziratát megküldeni a békéltető testület számára. A fogyasztói 
jogviták online rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK 
irányelv módosításáról szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU európai parlamenti és 
tanácsi rendelet alkalmazásának kivételével a Társaság a meghallgatáson egyezség 
létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani köteles. Az online 
meghallgatáson a vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított képviselője köteles 
online részt venni. Ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér, a Társaság egyezség 
létrehozására feljogosított képviselője köteles legalább online részt venni a 
meghallgatáson.  
9.12. Az eljárás során a tanács elnöke egyezséget kísérel meg létrehozni a felek 
között. Ha az egyezség megfelel a jogszabályoknak, a tanács azt határozattal 
jóváhagyja, ellenkező esetben, illetve egyezség hiányában az eljárást folytatja. Az 
eljárás során a tanács köteles a feleket egyenlő elbánásban részesíteni. Köteles 
lehetőséget adni a felek számára álláspontjuk előadására, illetve beadványaik 
előterjesztésére. A tanács elnöke szükség esetén a fogyasztót jogairól és 
kötelezettségeiről tájékoztatja. Az eljárás nem nyilvános, kivéve, ha az eljárás 
nyilvánosságához mindkét fél hozzájárul. A Békéltető Testületekről bővebb információ 
itt érhető el: https://www.bekeltetes.hu  
 
Az egyes területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei: 

Budapesti Békéltető Testület 
Székhely: Budapest 

Illetékességi terület: Budapest 
Elérhetőség: 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 
111. 

Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.:10. 
Telefonszám: 06-1-488-2131 

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 
Honlap: bekeltet.bkik.hu 

 

Baranya Vármegyei Békéltető Testület 
Székhely: Pécs 

Illetékességi terület: Baranya vármegye, 
Somogy vármegye, Tolna vármegye 

Elérhetőség: 
Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 

Telefonszám: 06-72-507-154 
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 

Honlap: baranyabekeltetes.hu 
 

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei 
Békéltető Testület 
Székhely: Miskolc 

Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető 
Testület 
Székhely: Szeged 
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Illetékességi terület: Borsod-Abaúj-Zemplén 
vármegye, Heves vármegye, Nógrád 

vármegye 
Elérhetőség: 

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 
Telefonszám: 06-46-501-091 

E-mail: bekeltetes@bokik.hu 
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu 

 

Illetékességi terület: Békés vármegye, Bács-
Kiskun vármegye, Csongrád-Csanád 

vármegye 
Elérhetőség: 

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 
Telefonszám: 06-62-549-392 

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu 
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu 

 
Fejér Vármegyei Békéltető Testület 
Székhely: Székesfehérvár 
Illetékességi terület: Fejér vármegye, 

Komárom-Esztergom vármegye, Veszprém 
vármegye 

Elérhetőség: 
Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefonszám:06-22-510-310 
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu 
 

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető 
Testület 
Székhely: Győr 

Illetékességi terület: Győr-Moson-Sopron 
vármegye, Vas vármegye, Zala vármegye 

Elérhetőség: 
Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefonszám: 06-96-520-217 
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu 

Honlap: bekeltetesgyor.hu  
 

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 
Székhely: Debrecen 
Illetékességi terület: Jász-Nagykun-Szolnok 

vármegye, Hajdú- Bihar vármegye, Szabolcs-
Szatmár-Bereg vármegye 

Elérhetőség: 
Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 

Telefonszám: 06-52-500-710 
E-mail: bekelteto@hbkik.hu 

Honlap: hbmbekeltetes.hu 
 

Pest Vármegyei Békéltető Testület 
Székhely: Budapest 
Illetékességi terület: Pest Vármegye 

Elérhetőség: 
Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint u. 25. IV/2. 

Telefonszám: 06-1-792-7881 
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu 

Honlap: panaszrendezes.hu 
 

 
9.13. Békéltető Testületi eljárás fogyasztónak nem minősülő személyek esetén 
Az Fgytv. 2. § 10. pontja alapján a békéltető testületre vonatkozó szabályok 
alkalmazásában – a fogyasztói jogviták online rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK 
rendelet és a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU 
európai parlamenti és tanácsi rendelet alkalmazásának kivételével – fogyasztónak 
minősül a fentieken túlmenően az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi 
körén kívül eső célok érdekében eljáró, külön törvény szerinti civil szervezet, egyházi 
jogi személy, társasház, lakásszövetkezet, amely árut vesz, rendel, kap, használ, 
igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat 
címzettje. A belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési 
helye alapján történő indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és a 
megkülönböztetés egyéb formáival szembeni fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és 
az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2018. 
február 28-i (EU) 2018/302 európai parlamenti és tanácsi rendelet [a továbbiakban: 
(EU) 2018/302 rendelet] alkalmazásában fogyasztónak minősül a fentieken túlmenően 
az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevőnek minősülő vállalkozás is. A fogyasztói minőség 
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fennállását a békéltető testület jogosult ellenőrizni és vizsgálni. Az eljárás szabályaira a 
békéltető testület alatt írt szabályok az irányadóak. 
 
 
 
9.14. Online vitarendezési platform 
Az Európai Bizottság létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztók 
beregisztrálhatnak, így ezen keresztül lehetőségük nyílik arra, hogy online vásárláshoz 
kapcsolódó jogvitáikat ezen keresztül rendezzék egy kérelem kitöltésével, elkerülve a 
bírósági eljárást. Így a fogyasztók tudják érvényesíteni jogaikat anélkül, hogy például 
a távolság meggátolná őket ebben. Ha Megrendelő fogyasztóként panaszt kíván 
tenni egy, a Társaság webáruházából vásárolt termékkel kapcsolatban, és nem akar 
feltétlenül bírósághoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszközét. A 
portálon a fogyasztó és a Társaság, akivel szemben panasszal élt, közösen 
kiválaszthatják a panasz kezelésével megbízni kívánt vitarendezési testületet. Az online 
vitarendezési platform itt érhető el: 
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU  
 

10. SZERZŐI JOGOK 
 
10.1. A szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény (továbbiakban: Szjt.) 1. § (1) 
bekezdése értelmében a www.zoldszertar.hu Weboldal szerzői műnek minősül, így 
annak minden része szerzői jogi védelem alatt áll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapján 
tilos a weboldalon található grafikai és szoftveres megoldások, számítógépi 
programalkotások engedély nélküli felhasználása, illetve bármely olyan alkalmazás 
használata, amellyel a weboldal, vagy annak bármely része módosítható. A 
www.zoldszertar.hu weboldalról és annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni 
a jogtulajdonos írásos hozzájárulása esetén is csak a weboldalra való hivatkozással, 
forrás feltüntetésével lehet. A jogtulajdonos: Zöldszertár Korlátolt Felelősségű Társaság.  
10.2. A Szolgáltató fenntartja minden jogát szolgáltatásának valamennyi elemére, a 
domain-neveire, az azokkal képzett másodlagos domain nevekre, valamint az 
internetes reklámfelületeire. Tilos a www.zoldszertar.hu weboldal tartalmának, illetve 
egyes részeinek adaptációja vagy visszafejtése; a felhasználói azonosítók és jelszavak 
tisztességtelen módon történő létesítése; bármely olyan alkalmazás használata, 
amellyel a www.zoldszertar.hu weboldalon vagy azok bármely része módosítható 
vagy indexelhető.  
 

11. VEGYES RENDELKEZÉSEK 
 
11.1. A Társaság kötelezettsége teljesítéséhez jogosult közreműködőt igénybe venni, 
a közreműködőért a Társaság úgy felel, mintha maga járna el.  
11.2. Ha a jelen ÁSZF bármely része érvénytelenné válik, vagy hatályát veszti, az a 
fennmaradó részek érvényességét, jogszerűségét és érvényesíthetőségét nem érinti. 
11.3. Amennyiben a Társaság az őt megillető jogát nem gyakorolja, a joggyakorlás 
elmulasztása nem tekinthető az adott jogról való lemondásnak. Bármilyen jogról 
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történő lemondás csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli nyilatkozat esetén 
érvényes. Az, hogy a Társaság egy alkalommal nem ragaszkodik szigorúan jelen ÁSZF 
valamely feltételéhez, vagy kikötéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arról, hogy a 
későbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikötés szigorú betartásához. 
11.4. A Társaság és a Megrendelő a vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni. 
Felek rögzítik, hogy a Társaság Webáruháza Magyarországon működik, a Webáruház 
karbantartását is itt végzik.  
11.5. A Társaság a Webáruházában található termékekhez való hozzáférés 
vonatkozásában nem alkalmaz eltérő általános hozzáférési feltételeket, különösen 
nem a felhasználó/Megrendelő állampolgárságával, lakóhelyével vagy letelepedési 
helyével kapcsolatos okokból.  
11.6. A Társaság – az általa elfogadott fizetési módok tekintetében – nem alkalmaz 
eltérő feltételeket a fizetési műveletre, különösen nem a felhasználó/Megrendelő 
állampolgárságával, lakóhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési számla 
számlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgáltató letelepedési helyével vagy a 
készpénz-helyettesítő fizetési eszköz Európai Unión belüli kibocsátásának helyével 
kapcsolatos okok miatt. A Társaság megfelel és betartja a belső piacon belül a vevő 
állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján történő indokolatlan 
területi alapú tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formáival szembeni 
fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 
2009/22/EK irányelv módosításáról szóló AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 
2018/302 rendeletet. 
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MELLÉKLETEK 
 

1. SZÁMÚ MELLÉKLET: A VONATKOZÓ JOGSZABÁLYOK ÉS 
ALAPFOGALMAK 

 
Vonatkozó alapvető jogszabályok: 

• A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (a továbbiakban: Fgytv.) 
• Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi 
CVIII. törvény (a továbbiakban: Ektv.) 

• A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 
• A termékek piacfelügyeletéről szóló 2012. évi LXXXVIII. törvény (a 

továbbiakban: Pftv.) 
• A fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 

2008. évi XLVII. törvény (a továbbiakban: Fttv.); 
• A kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény (a továbbiakban: Ker.tv.) 
• Az élelmiszerláncról és hatósági felügyeletéről szóló 2008. évi XLVI. törvény 

(továbbiakban: Éltv.) 
• Az élelmiszerjog általános elveiről és követelményeiről, az Európai 

Élelmiszerbiztonsági Hatóság létrehozásáról és az élelmiszerbiztonságra 
vonatkozó eljárások megállapításáról szóló, az Európai Parlament és a Tanács 
2002. január 28-i 178/2002/EK rendelete (a továbbiakban: 178/2002/EK 
rendelet) 

• Az Európai Parlament és a Tanács 1169/2011/EU rendelete ( 2011. október 25. ) 
a fogyasztók élelmiszerekkel kapcsolatos tájékoztatásáról, az 1924/2006/EK és 
az 1925/2006/EK európai parlamenti és tanácsi rendelet módosításáról és a 
87/250/EGK bizottsági irányelv, a 90/496/EGK tanácsi irányelv, az 1999/10/EK 
bizottsági irányelv, a 2000/13/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv, a 
2002/67/EK és a 2008/5/EK bizottsági irányelv és a 608/2004/EK bizottsági 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (a továbbiakban: 1169/2011/ EU rendelet) 

• A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a továbbiakban: 45/2014. Korm. rendelet) 

• A fogyasztó és vállalkozás közötti, az áruk adásvételére, valamint a digitális 
tartalom szolgáltatására és digitális szolgáltatások nyújtására irányuló 
szerződések részletes szabályairól szóló 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 
(373/2021 Korm. rendelet) 

• Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 
151/2003. (IX.22) Korm. rendelet (továbbiakban: 151/2003. Korm. rendelet) 

• A kötelező jótállás alá tartozó tartós fogyasztási cikkek körének 
meghatározásáról szóló 10/2024. (VI.28.) IM rendelet (a továbbiakban: 10/2024 
IM rendelet) 

• Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatással összefüggő, közzétételi 
kötelezettséggel járó súlyos jogsértésekről, valamint a fogyasztó és a vállalkozás 
közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 
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módosításáról szóló 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a továbbiakban: 
453/2016. Korm. rendelet) 

• A termékek eladási ára és egységára, továbbá a szolgáltatások díja 
feltüntetésének részletes szabályairól szóló 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM együttes 
rendelet (a továbbiakban: Ár rendelet). 

• A fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra 
vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól 
szóló 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (továbbiakban: 19/2014 NGM rendelet) 

• AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. február 
28.) a belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési 
helye alapján történő indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és a 
megkülönböztetés egyéb formáival szembeni fellépésről, valamint a 
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK irányelv 
módosításáról (a továbbiakban: 2018/302/EU rendelet ill. geoblocking 
rendelet) 

 
Vonatkozó alapvető fogalmak (a vonatkozó jogszabályok alapján megadva, 

jellemzően a Ptk., az Fgytv. és a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet fogalmait alkalmazva): 

• adásvételi szerződés: a Ptk. szerinti adásvételi szerződés, valamint minden olyan 
szerződés is, amelynek áruk és szolgáltatások egyaránt tárgyát képezik 

• általános szerződés feltételek: általános szerződési feltételnek minősül az a 
szerződési feltétel, amelyet az alkalmazója több szerződés megkötése céljából 
egyoldalúan, a másik fél közreműködése nélkül előre meghatározott, és 
amelyet a felek egyedileg nem tárgyaltak meg [Ptk. 6:77. § (1) bekezdése 

szerint] 

• áru (termék): a termék, az ingatlan és a vagyoni értékű jog, valamint a 
szolgáltatás 

• békéltető testület: tartós alapon létrejött, a fogyasztói jogviták alternatív 
vitarendezési eljárás keretében történő rendezésével foglalkozó szervezet, 
amelyet az e törvényben meghatározott szerv (személy) nyilvántartásba vett 

• egységár: a termék e törvény végrehajtására kiadott jogszabályban 
meghatározott mértékegységére vonatkozó ár 

• eladási ár: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozó ár 
• felek: Szolgáltató/Eladó és Megrendelő/Vevő együttesen 
• élelmiszer: a 178/2002/EK rendelet 2. cikke szerinti fogalom 
• fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül 

eljáró természetes személy [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint]; az önálló 
foglalkozásán és gazdasági tevékenységén kívül eső célok érdekében eljáró 
természetes személy, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az 
áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. A békéltető 
testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában - a fogyasztói jogviták online 
rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv 
módosításáról szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi 
rendelet alkalmazásának kivételével - fogyasztónak minősül a fentieken 
túlmenően az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső 
célok érdekében eljáró, külön törvény szerinti civil szervezet, egyházi jogi 
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személy, társasház, lakásszövetkezet, amely árut vesz, rendel, kap, használ, 
igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat 
címzettje. A belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy 
letelepedési helye alapján történő indokolatlan területi alapú 
tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formáival szembeni 
fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 
2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2018. február 28-i (EU) 2018/302 
európai parlamenti és tanácsi rendelet [a továbbiakban: (EU) 2018/302 
rendelet] alkalmazásában fogyasztónak minősül a fentieken túlmenően az (EU) 
2018/302 rendelet szerint vevőnek minősülő vállalkozás is [Fgytv. 2. § 10. pontja 

szerint] 
• fogyasztói szerződés: olyan szerződés, melynek egyik alanya fogyasztónak 

minősül 
• forgalmazás: valamely termék vállalkozás által - értékesítés, fogyasztás vagy 

használat céljára ellenérték fejében vagy ingyenesen - történő rendelkezésre 
bocsátása, ideértve a fogyasztó számára történő felkínálást is 

• forgalmazó: az a vállalkozás, amely a terméket közvetlenül a fogyasztó részére 
forgalmazza, 

• gyártó: a terméknek az Európai Gazdasági Térségben letelepedett üzletszerű 
előállítója, termelője, helyreállítója vagy felújítója, illetve aki a terméken 
elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkülönböztető jelzés 
alkalmazásával önmagát a termék gyártójaként tünteti fel; vagy a gyártónak 
az Európai Gazdasági Térségben letelepedett meghatalmazott képviselője, ha 
maga a gyártó nem az Európai Gazdasági Térségben letelepedett; ilyen 
képviselő hiányában az importáló 

• honlap: a jelen weboldal, amely a szerződés megkötésére szolgál 
• jótállás: a Ptk. szerint a) a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a 

vállalkozás a szerződés megfelelő teljesítéséért a jogszabályi kötelezettségén 
túlmenően vagy annak hiányában önként vállal, valamint b) a jogszabályon 
alapuló kötelező jótállás 

• panasz: a fogyasztó vállalkozással szemben előterjesztett, a vállalkozásnak, 
vagy a vállalkozás érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók 
részére történő forgalmazásával, értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló 
magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó, egyéni jog- 
vagy érdeksérelem megszüntetésére irányuló kifogása, a kellékszavatossági, 
termékszavatossági vagy jótállási igény kivételével 

• tartós adathordozó: olyan eszköz, amely a címzett számára lehetővé teszi a neki 
címzett adatoknak az adat céljának megfelelő ideig történő tartós tárolását és 
a tárolt adatok változatlan formában és tartalommal történő megjelenítését. 
Ilyen eszköz különösen a papír, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memória 
kártya, a számítógép merevlemeze és az elektronikus levél 

• távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a 
szerződés szerinti áru vagy szolgáltatás nyújtására szervezett távértékesítési 
rendszer keretében a felek egyidejű fizikai jelenléte nélkül úgy kötnek meg, 
hogy a szerződés megkötése érdekében a szerződő felek kizárólag távollévők 
közötti kommunikációt lehetővé tévő eszközt alkalmaznak 



32 
 

• távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan eszköz, amely 
alkalmas a felek távollétében - szerződés megkötése érdekében - szerződési 
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszköz különösen a címzett vagy a címzés nélküli 
nyomtatvány, a szabványlevél, a sajtótermékben közzétett hirdetés 
megrendelőlappal, a katalógus, a telefon, a telefax és az internetes hozzáférést 
biztosító eszköz 

• termék: minden birtokba vehető forgalomképes ingó dolog - ide nem értve a 
pénzt, az értékpapírt és a pénzügyi eszközt - és a dolog módjára hasznosítható 
természeti erő 

• vállalkozás: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében 
eljáró személy [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint]; aki a tevékenységet 
önálló foglalkozásával vagy gazdasági tevékenységével összefüggő célok 
érdekében végzi [Fgytv. 2. § 33. pontja szerint] 

• vevő/megrendelő/vásárló: a jelen honlapon keresztül vételi ajánlatot tevő, 
szerződést kötő személy  
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2. SZÁMÚ MELLÉKLET: ELÁLLÁSI JOGNYILATKOZAT-MINTA (45/2014 (II. 
26.) KORM. RENDELET 2. SZÁMÚ MELLÉKLETE ALAPJÁN 

 

Elállási nyilatkozat 

Címzett: Zöldszertár Kft. 

Cím:1116 Budapest, Kisköre utca 16. 

E-mail: info@zoldszertar.hu  

 

Alulírott..............................................................................................................................(név) 
kijelentem, hogy gyakorlom az elállási/felmondási jogomat az alábbi áru(k) 
adásvételére irányuló szerződés tekintetében: 

Szerződéskötés időpontja/átvétel időpontja: 

.................................................................................................................................. 

Fogyasztó neve: 

.......................................................................................................................................... 

Fogyasztó címe: 

.......................................................................................................................................... 

A fogyasztó aláírása:  

.................................................................................................................................................... 

(kizárólag papír alapon tett nyilatkozat esetén): 

 

Kelt: 
....................................(hely)...........................(év)..............................(hó).....................(nap) 

 


