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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
 

www.zoldszertar.hu  
Hatályos 2025. január 1. napjától 

 
PREAMBULUM 
 
A jelen dokumentum célja, hogy tájékoztassuk a www.zoldszertar.hu honlap 
használóját a weboldal (a továbbiakban: Weboldal, Holnap, illetve Weblap és 
Webáruház) használata során rendelkezésre bocsátott személyes adatok kezelésének 
módjáról és feltételeiről, annak érdekében, hogy átláthatóvá tegyük az adatkezelés 
menetét és biztosítsuk a jogszabályban előírt jogok gyakorlásának lehetőségét.  
 
Ez a tájékoztató természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) az EURÓPAI 
PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) szerint, valamint 
az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 
törvény (a továbbiakban: Infotv.) szabályainak megfelelően biztosítja, hogy a 
Zöldszertár Kft. (székhely: 1116 Budapest, Kisköre utca 16., cégjegyzékszám: 01-09-
435884, adószám: 32658901-1-43, képviseli: Pulay Éva ügyvezető) valamennyi 
szolgáltatásának a felhasználók általi igénybevétele előtt megismerjék milyen 
személyes adataikat kezelik, hogyan történik a személyes adataik kezelése, milyen 
kötelező adatvédelmi szabályok vonatkoznak jogviszonyukra, milyen adatkezelési 
gyakorlatot folytat a szolgáltató, milyen jogok állnak rendelkezésükre jogaik és 
érdekeik védelme érdekében, adataikat milyen célból és hová továbbíthatják.  
 
Jelen tájékoztató nyilvánosságra hozásával a Társaság eleget tett az elektronikus 
kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (a továbbiakban: Ektv.) 
adatvédelmi előírásainak is. 
 
A Társaság a www.zoldszertar.hu weboldalt felhasználók számára nyújt 
termékértékesítési szolgáltatást (ideértve a termékek közreműködő általi kiszállítását 
is), amelynek keretében elkerülhetetlen, hogy a felhasználók adatait is kezelje, vagy 
feldolgozza. Az általános adatvédelmi rendelet a természetes személyek adatai 
kezeléséhez hírlevélküldése és bizonyos sütik (cookie) alkalmazása előtt megkívánja a 
felhasználó hozzájárulását, más esetben az adatkezelés hozzájárulás nélkül más 
jogalapon is szabályos (például szerződés teljesítése, jogszabályi kötelezettség, jogos 
érdek igazolása alapján). A felhasználó a hozzájárulását bármikor visszavonhatja, ez 
viszont azzal a következménnyel jár, hogy a jövőben nem kap hírlevelet vagy nem 
tudja a Honlap meghatározott szolgáltatásait igénybe venni. 
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A Társaság a Honlapon regisztrált felhasználó tekintetében, mint adatkezelő jár el, 
vagyis meghatározza a tevékenysége, szolgáltatásnyújtása keretében a személyes 
adatok kezelésének céljait és eszközeit. A Társaság ügyfelei és partnerei személyes 
adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja ügyfelei információs 
önrendelkezési jogának tiszteletben tartását, a személyes adatokat bizalmasan kezeli, 
és megtesz minden olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, mely az 
adatok biztonságát garantálja. A Társaság az adatkezelési tájékoztató összeállításánál 
figyelembe vette az EU 29. adatvédelmi munkacsoport ajánlásait, a NAIH 2015. 
szeptember 29-i ajánlását az előzetes tájékoztatás adatvédelmi követelményeiről. 
 

1. A TÁRSASÁG, MINT AZ ADATKEZELÉST ÉS ADATFELDOLGOZÁST 
VÉGZŐ ADATAI ÉS ELÉRHETŐSÉGEI 

 
Cégnév: Zöldszertár Korlátolt Felelősségű Társaság 
Rövidített cégnév: Zöldszertár Kft. 
Székhely: 1116 Budapest, Kisköre utca 16.  
Nyilvántartásba vevő hatóság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 
Cégjegyzékszám: 01-09-435884 
Adószám: 32658901-1-43 
Képviselő: Pulay Éva ügyvezető (önálló képviseleti joggal) 
Telefonszám: +36 70 561 61 54 
E-mail: info@zoldszertar.hu  
Honlap: https://www.zoldszertar.hu  
 

2. JOGSZABÁLYI HÁTTÉR ÉS ALAPFOGALMAK 
 
Jogszabályi háttér: 

• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról (a továbbiakban: általános 
adatvédelmi rendelet, illetve GDPR) 

• 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról (a továbbiakban: Infotv.) 

• 2017. évi CL. törvény az adózás rendjéről (a továbbiakban: Art.) 
• a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (a továbbiakban: Számviteli tv.) 
• 2007. évi CXXVII. törvény az általános forgalmi adóról (a továbbiakban: Áfatv.) 
• 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (a 
továbbiakban: Ektv.) 

• 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről (a továbbiakban: Fgytv.)  
• 2008. évi XLVIII. törvény a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről 

és egyes korlátairól (a továbbiakban: Reklámtv.) 
• A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 
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A jelen tájékoztatóban gyakran használt fogalmak 
1. érintett: bármely információ alapján azonosított vagy azonosítható természetes 
személy; 
1a. azonosítható természetes személy: az a természetes személy, aki közvetlen vagy 
közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, azonosító szám, 
helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy fizikai, fiziológiai, 
genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy 
vagy több tényező alapján azonosítható; 
2. személyes adat: az érintettre vonatkozó bármely információ; 
3. különleges adat: a személyes adatok különleges kategóriáiba tartozó minden adat, 
azaz a faji vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti 
meggyőződésre vagy szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, valamint a 
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonosítását célzó biometrikus 
adatok, az egészségügyi adatok és a természetes személyek szexuális életére vagy 
szexuális irányultságára vonatkozó személyes adatok, 
4. hozzájárulás: az érintett akaratának önkéntes, határozott és megfelelő 
tájékoztatáson alapuló egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy 
az akaratát félreérthetetlenül kifejező más magatartás útján jelzi, hogy beleegyezését 
adja a rá vonatkozó személyes adatok kezeléséhez; 
5. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkező szervezet, aki vagy amely - törvényben vagy az Európai Unió kötelező jogi 
aktusában meghatározott keretek között - önállóan vagy másokkal együtt az adat 
kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) 
vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozóval 
végrehajtatja; 
6. közös adatkezelő: az az adatkezelő, aki vagy amely - törvényben vagy az Európai 
Unió kötelező jogi aktusában meghatározott keretek között - az adatkezelés céljait és 
eszközeit egy vagy több másik adatkezelővel közösen határozza meg, az 
adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket egy vagy több 
másik adatkezelővel közösen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az 
adatfeldolgozóval; 
7. adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül az adaton végzett bármely 
művelet vagy a műveletek összessége, így különösen gyűjtése, felvétele, rögzítése, 
rendszerezése, tárolása, megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése, továbbítása, 
nyilvánosságra hozatala, összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és 
megsemmisítése, valamint az adat további felhasználásának megakadályozása, 
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készítése, valamint a személy azonosítására 
alkalmas fizikai jellemzők (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, íriszkép) rögzítése; 
8. adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történő 
hozzáférhetővé tétele; 
9. közvetett adattovábbítás: személyes adatnak valamely harmadik országban vagy 
nemzetközi szervezet keretében adatkezelést folytató adatkezelő vagy 
adatfeldolgozó részére továbbítása útján valamely más harmadik országban vagy 
nemzetközi szervezet keretében adatkezelést folytató adatkezelő vagy 
adatfeldolgozó részére történő továbbítása; 
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10. nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé tétele; 
11. adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállítása 
többé nem lehetséges; 
12. adatkezelés korlátozása: a tárolt adat zárolása az adat további kezelésének 
korlátozása céljából történő megjelölése útján; 
13. adatmegsemmisítés: az adatot tartalmazó adathordozó teljes fizikai 
megsemmisítése; 
14. adatfeldolgozás: az adatkezelő megbízásából vagy rendelkezése alapján eljáró 
adatfeldolgozó által végzett adatkezelési műveletek összessége; 
15. adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkező szervezet, aki vagy amely - törvényben vagy az Európai Unió kötelező jogi 
aktusában meghatározott keretek között és feltételekkel - az adatkezelő 
megbízásából vagy rendelkezése alapján személyes adatokat kezel; 
16. adatállomány: az egy nyilvántartásban kezelt adatok összessége; 
17. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel 
nem rendelkező szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, 
az adatfeldolgozóval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy 
adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok kezelésére irányuló 
műveleteket végeznek; 
18. adatvédelmi incidens: az adatbiztonság olyan sérelme, amely a továbbított, tárolt 
vagy más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisülését, 
elvesztését, módosulását, jogosulatlan továbbítását vagy nyilvánosságra hozatalát, 
vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi; 
19. profilalkotás: személyes adat bármely olyan - automatizált módon történő - 
kezelése, amely az érintett személyes jellemzőinek, különösen a munkahelyi 
teljesítményéhez, gazdasági helyzetéhez, egészségi állapotához, személyes 
preferenciáihoz vagy érdeklődéséhez, megbízhatóságához, viselkedéséhez, 
tartózkodási helyéhez vagy mozgásához kapcsolódó jellemzőinek értékelésére, 
elemzésére vagy előrejelzésére irányul; 
20. címzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkező szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezelő, illetve 
az adatfeldolgozó hozzáférhetővé tesz; 
21. álnevesítés: személyes adat olyan módon történő kezelése, amely - a személyes 
adattól elkülönítve tárolt - további információ felhasználása nélkül 
megállapíthatatlanná teszi, hogy a személyes adat mely érintettre vonatkozik, 
valamint műszaki és szervezési intézkedések megtételével biztosítja, hogy azt 
azonosított vagy azonosítható természetes személyhez ne lehessen kapcsolni; 
22. felhasználó: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélküli 
szervezet, a Társaság által kínált / közvetített szolgáltatást igénybe veszi; 
„szolgáltatás”: a Társaság által a felhasználó részére, a weboldalon és az applikáción 
keresztül nyújtott  
23. weboldal: A Társaság www.zoldszertar.hu címen található weboldala, ahol a 
felhasználó a Társaság által kínált terméket meg tudja vásárolni; 
24. érintett felügyeleti hatóság: az a felügyeleti hatóság, amelyet a személyes adatok 
kezelése a következő okok valamelyike alapján érint: a) az adatkezelő vagy az 
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adatfeldolgozó az említett felügyeleti hatóság tagállamának területén rendelkezik 
tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés jelentős mértékben érinti vagy 
valószínűsíthetően jelentős mértékben érinti a felügyeleti hatóság tagállamában 
lakóhellyel rendelkező érintetteket; vagy c) panaszt nyújtottak be az említett 
felügyeleti hatósághoz. 
 

3. AZ ADATVÉDELMI SZABÁLYZAT HATÁLYA, A SZEMÉLYES ADATOK 
KEZELÉSÉRE VONATKOZÓ ELVEK, AZ ADATKEZELÉS CÉLJA ÉS 

JOGALAPJA 
 
A Társaság a személyes adatokat jelen adatvédelmi tájékoztatója/adatvédelmi 
szabályzata (a továbbiakban: Szabályzat) és a vonatkozó jogszabályi rendelkezések 
betartásával kezeli. A Szabályzat tárgyi hatálya kiterjed a Társaság által folytatott 
mindennemű – személyes adatot érintő – adatkezelésre, illetve adatfeldolgozásra. A 
Szabályzat személyi hatálya kiterjed a Társaság szolgáltatását igénybe vevő, illetve a 
Társaságtól bármely típusú terméket vásárló felhasználóra, a Társaság valamennyi, 
adatkezelést és/vagy adatfeldolgozást végző munkavállalójára, alvállalkozóira, 
továbbá a Társasággal adatkezeléshez kapcsolódó jogviszonyban álló természetes és 
jogi személyekre, jogi személyiséggel nem rendelkező szervezetre, a velük kötött 
szerződésben, illetve a jelen szabályzatban rögzített mértékben. A Szabályzat hatálya 
kiterjed különösen a Társaság adatbázisainak használatára, a Társaság és az érintett 
közötti minden közlésre továbbá minden, a Társaság és az érintett közötti 
megállapodásra, illetve adatkezelésre. Érintettnek minősül az, akinek személyes 
adatait a Társaság kezeli. 
 
3.1. A Szabályzat, illetve a Webáruház működtetéshez és a szolgáltatás 
igénybevételéhez kapcsolódó adatkezelés célja, jogalapja és hatálya a felhasználók 
vonatkozásában  
A felhasználók vonatkozásában a Szabályzat célja, hogy: 

• meghatározza a Társaság felhasználóival kapcsolatban keletkezett, személyes 
adatokat tartalmazó elektronikus dokumentumok és iratok kezelésének rendjét, 

• biztosítsa az adatvédelem alkotmányos elveinek, az adatbiztonság 
követelményeinek érvényesülését, 

• megakadályozza az adatokhoz való jogosulatlan hozzáférést, az adatok 
megváltoztatását, jogosulatlan nyilvánosságra hozatalát. 

 
A felhasználók vonatkozásában az adatkezelés célja és jogalapja: 

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja 

Vezeték- és keresztnév A Társaság 
kapcsolatfelvétele, 
kapcsolattartása a 
felhasználóval, a 
szolgáltatás igénybevétele, 
termék vásárlása, illetve a 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pontja és az Ektv. 13/A. § 
(1)-(3) bekezdése 
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szabályszerű számla 
kiállítása 

Felhasználó név A szolgáltatás 
igénybevételéhez, illetve a 
termék vásárlásához 
szükséges azonosítás, 
regisztráció lehetővé tétele 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pontja és az Ektv. 13/A. § 
(1)-(3) bekezdése 

Jelszó A szolgáltatás 
igénybevételéhez, illetve a 
termék vásárlásához 
szükséges felhasználói 
fiókba történő, biztonságos, 
azonosítás elősegítő 
belépéshez szükséges 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pontja és az Ektv. 13/A. § 
(1)-(3) bekezdése 

E-mail cím Kapcsolattartás a Társaság 
által nyújtott vagy 
közvetített szolgáltatás, 
illetve a Társaságtól vásárolt 
termék vonatkozásában 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pontja és az Ektv. 13/A. § 
(1)-(3) bekezdése 

Telefonszám Kapcsolattartás a Társaság 
által nyújtott vagy 
közvetített szolgáltatás, 
illetve a Társaságtól vásárolt 
termék vonatkozásában, 
illetve számlázással 
kapcsolatos kérdések 
hatékonyabb egyeztetése 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pontja és az Ektv. 13/A. § 
(1)-(3) bekezdése 

Számlázási név és cím A szolgáltatás 
igénybevétele után díj, 
illetve a megvásárolt 
termék vételárának 
számlázása, a Társaság 
követelésének 
érvényesítése 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
c) pontja, Ektv. 13/A. § (2) 
bekezdése és Számviteli tv. 
169. § (2) bekezdése 

Regisztráció időpontja Technikai feltételek 
megvalósulása, technikai 
műveletek végrehajtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pontja és az Ektv. 13/A. § 
(3) bekezdése. 

Regisztrációkori IP cím Technikai feltételek 
megvalósulása, technikai 
műveletek végrehajtása 

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pontja és az Ektv. 13/A. § 
(3) bekezdése. 

 
Regisztráció a Weboldalon: 
A Weboldalt használó felhasználók (mint érintettek) a Weboldalon történő 
regisztrációkor írásban adják meg önkéntes hozzájárulásukat a személyes adataik 
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kezeléséhez azzal a céllal, hogy a megadott adatokat a Társaság a jelen 
Szabályzatban írtak szerint kezelje, illetve a jelen Szabályzatban megjelöltek felé 
továbbítsa. A regisztráció során megadott adatok tárolásával az Adatkezelő 
kényelmesebb szolgáltatást tud biztosítani (pl. az érintett adatait újabb vásárláskor 
nem kell ismét megadni). A regisztráció a szerződéskötésnek nem feltétele.  
  
Kezelt adatok: Az adatkezelés során az Adatkezelő a regisztráló felhasználó nevét, 
lakcímét, telefonszámát, e-mail címét, a megvásárolt termék jellemzőit és a vásárlás 
időpontját kezeli. 
Az adatkezelés időtartama: A hozzájárulás visszavonásáig. 
Az adatkezelés jogalapja: A felhasználó önkéntes hozzájárulása, amit a regisztrációval 
ad meg az Adatkezelő számára [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti 
adatkezelés] 
 
A felhasználók által rendelkezésre bocsátott adatokat a Társaság – ettől eltérő 
jogszabályi rendelkezés hiányában – a polgári jog elévülésre vonatkozó szabályaira 
figyelemmel az adat rendelkezésre bocsátásától, illetve az adat felhasználásával 
végzett művelet (ügylet) megvalósulásától számított 5 (öt) évig kezeli. Amennyiben az 
adat rendelkezésre bocsátása, illetve az adat felhasználásával végzett művelet 
időpontja eltérő, úgy a fentiekben írt 5 éves határidő a későbbi időponttól számítandó. 
Ez alól kivételt képeznek a számviteli bizonylatok, mert a Számviteli tv. 169. § (2) 
bekezdése értelmében 8 (nyolc) évig meg kell őrizni ezen adatokat. A könyviteli 
elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot (ideértve a 
főkönyvi számlát, analitikus, részletező nyilvántartásokat) legalább 8 (nyolc) évig 
olvasható formában, a könyvelési feljegyzések hivatkozása alapján visszakereshető 
módon meg kell őrizni. Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek 
valamelyike fennáll, úgy az érintett (felhasználó) törlési kérelméig tart. Az érintett 
(felhasználó) által megadott bármely személyes adat törléséről az adatkezelő a GDPR 
19. cikke alapján, elektronikus úton tájékoztatja az érintettet. Ha az érintett törlési 
kérelme kiterjed az általa megadott e-mail címre is, akkor az adatkezelő a 
tájékoztatást követően az e-mail címet is törli. 
 
Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye, a személyes 
adatok címzettjei: A személyes adatokat az adatkezelő, továbbá az arra feljogosított 
munkatársai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartásával. 
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: 
Az érintett kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatokhoz való 
hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és az 
érintettnek joga van az adathordozhatósághoz, továbbá a hozzájárulás bármely 
időpontban történő visszavonásához. 
A személyes adatokhoz való hozzáférést, azok törlését, módosítását, vagy 
kezelésének korlátozását, az adatok hordozhatóságát az alábbi módokon tudja 
érintett kezdeményezni: 
név: Zöldszertár Kft. 
postai úton: 1116 Budapest, Kisköre utca 16. 
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e-mail útján: info@zoldszertar.hu 
telefonon: +36 70 561 61 54 
Az adatkezelés jogalapja:  

• GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja: A személyes adatok kezelése 

kizárólag akkor és annyiban jogszerű, amennyiben legalább az alábbiak egyike 

teljesül: 

b) az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett 

az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére 

történő lépések megtételéhez szükséges;  

c) az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges. 

• Ektv. 13/A. § (1)-(3) bekezdése: (1) A szolgáltató az információs társadalommal 

összefüggő szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés létrehozása, tartalmának 

meghatározása, módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése, az abból 

származó díjak számlázása, valamint az azzal kapcsolatos követelések 

érvényesítése céljából kezelheti az igénybe vevő azonosításához szükséges 

természetes személyazonosító adatokat és lakcímet. (2) A szolgáltató az 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtására irányuló 

szerződésből származó díjak számlázása céljából kezelheti az információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos 

természetes személyazonosító adatokat, lakcímet, valamint a szolgáltatás 

igénybevételének időpontjára, időtartamára és helyére vonatkozó adatokat. 

(3) A szolgáltató - a (2) bekezdésben foglaltakon túlmenően - a szolgáltatás 

nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgáltatás 

nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek. A szolgáltatónak az 

egyéb feltételek azonossága esetén úgy kell megválasztania és minden 

esetben oly módon kell üzemeltetnie az információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatás nyújtása során alkalmazott eszközöket, hogy személyes adatok 

kezelésére csak akkor kerüljön sor, ha ez a szolgáltatás nyújtásához és az e 

törvényben meghatározott egyéb célok teljesüléséhez feltétlenül szükséges, 

azonban ebben az esetben is csak a szükséges mértékben és ideig. 

• A számviteli jogszabályoknak megfelelő számlák kiállítása esetén a 6. cikk (1) 
bekezdés c) pontja és az Számviteli tv. 169. § (2) bekezdése: A könyvviteli 

elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot 

(ideértve a főkönyvi számlákat, az analitikus, illetve részletező nyilvántartásokat 

is), legalább 8 évig kell olvasható formában, a könyvelési feljegyzések 

hivatkozása alapján visszakereshető módon megőrizni. 

• A szerződésből eredő követelések érvényesítése esetén a Ptk. 6:22. §-a szerint 5 
év. Ptk. 6:22. § [Elévülés] 
(1) Ha e törvény eltérően nem rendelkezik, a követelések öt év alatt évülnek el. 

(2) Az elévülés akkor kezdődik, amikor a követelés esedékessé válik. 

(3) Az elévülési idő megváltoztatására irányuló megállapodást írásba kell 

foglalni. 

(4) Az elévülést kizáró megállapodás semmis. 
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Tájékoztatjuk, hogy az adatkezelés szerződés teljesítéséhez és ajánlat adásához 
szükséges, köteles a személyes adatokat megadni annak érdekében, hogy a 
Társaság a rendelését teljesíteni tudja. Az adatszolgáltatás elmaradása azzal a 
következménnyel jár, hogy a Társaság nem tudja a rendelését feldolgozni. 
 
3.2. Az adatkezelés elvei 
A Társaság személyes adatot kizárólag meghatározott célból, jog gyakorlása és 
kötelezettség teljesítése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszában 
megfelel az adatkezelés céljának, az adatok felvétele és kezelése tisztességes és 
törvényes. A Társaság csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés 
céljának megvalósulásához elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas. A Társaság 
a személyes adatokat csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig 
kezeli. A Társaság által végzett adatkezelést a Társaság tartja nyilván. A Társaság 
biztosítja az érintett által rendelkezésre bocsátott személyes adatok jelenben és 
jövőben való bizalmas kezelését a hatályos nemzeti és európai jogszabályi 
rendelkezésekkel összhangban. 
 

4. ONLINE ÉS ÁTUTALÁSOS FIZETÉS ÉS SZÁMLÁZÁS, LOGISZTIKAI ÉS 
KISZÁLLÍTÁSI TEVÉKENYSÉG 

 
4.1. Online és átutalásos fizetés és számlázás 
Az Ön adatai (ld. lentiek szerint) az online és átutalásos fizetési és számlázási művelet 
megvalósítása érdekében továbbításra kerülnek a címzett, mint fizetési és számlázási 
szolgáltató részére.  
 
A címzett megnevezése és elérhetősége átutalással való fizetés esetén: 
Az Adatkezelő lehetővé teszi, hogy érintett felhasználó a termék(ek) ellenértékét 
bankon keresztül történő előre utalással egyenlítse ki. Az érintett által bankon keresztül 
történő átutalás önkéntes hozzájáruláson alapul, az érintettek pénzügyi teljesítése, így 
adatainak kezelése jogszabály és szerződés alapján kötelező. 
Az érintettek köre: Mindenki, aki bankon keresztül történő átutalással kíván fizetni. 
A kezelt adatok köre és célja: A számlabirtokos neve, bankszámla száma, közlemény, 
és az utalás azonosításhoz minden szükséges adat. 
Az adatkezelés célja: Az érintett részéről történő pénzügyi teljesítés elősegítése, 
ellenőrzése.  
Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a következő: Az érintett a banki 
átutalást az általa választott és számára elérhető csatornán teszi meg. Érintett a banki 
átutalás megtörténtével az Adatkezelő számára megismerhetővé teszi a fenti adatait, 
tehát a sikeres banki utalást követően az Adatkezelő bankszámlájára megérkezik az 
utalt összeg és a fenti adatok. Adatkezelő a banki átutalásokat ellenőrzi. A banki 
átutalás adatait Adatkezelő adatfeldolgozója felé átadhatja, ha van kapcsolódó 
feladattal (pl. könyvelés) megbízott adatfeldolgozója. 
Adatkezelés időtartama: azonosítási és kapcsolattartási adatok vonatkozásában azon 
jogviszonyból eredő jogok és kötelezettségek érvényesíthetőségének elévüléséig tart, 
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amely jogviszony kapcsán az Adatkezelő a személyes adatokat kezeli, olyan adatok 
vonatkozásában, amelyek bizonylatokra kerülnek, és a bizonylat a könyvviteli 
elszámolást támasztja alá, az adatkezelés időtartama a Számviteli tv. 169. § (2) 
bekezdése alapján legalább 8 év. 
 
A címzett megnevezése és elérhetősége online bankkártyás fizetési rendszer esetén: 
Név: Barion Payment Zrt. 
Székhely: 117, Budapest, Irinyi József utca 4-20. 2. emelet 
E-mail: hello@barion.hu 
Cégjegyzékszám: 01-10-048552 
Adószám: 25353192-2-43  
Engedély száma: H-EN-I-1064/2013 
Intézmény azonosító: 14859034 
Telefon: + 36 1 464 70 99 
 
A címzett megnevezése és elérhetősége online számlázási rendszer esetén: 
Név: szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.) 
Székhely: 1031 Budapest, Záhony utca 7. 
E-mail: sj@kboss.hu 
Cégjegyzékszám: 01-09-303201 
Adószám: 13421739-2-41 
 
Az online fizetés és számlázás esetén a kezelt adatok köre: pénznem, ellenérték 
összege, számlázási adatok, név, cím, e-mail cím, cég esetén adószám. 
Az online fizetés és számlázás esetén az érintettek köre: a Weboldalon online fizetést 
választó valamennyi érintett. 
Az online fizetés és számlázás esetén az adatkezelés célja: az online fizetési és 
számlázási tevékenység lebonyolítása, az online fizetés és számlázás visszaigazolása. 
Az online fizetés és számlázás esetén az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének 
határideje: az online fizetés megtörténtétől számított 5 év. Ez alól kivételt képeznek a 
számviteli bizonylatok, tekintettel arra, hogy a Számviteli tv. 169. § (2) bekezdése 
alapján 8 évig meg kell őrizni ezen adatokat. A könyviteli elszámolást közvetlenül és 
közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot (ideértve a főkönyvi számlát, analitikus, 
részletező nyilvántartásokat) legalább 8 évig olvasható formában, a könyvelési 
feljegyzések hivatkozása alapján visszakereshető módon meg kell őrizni. 
Az online fizetés és számlázás adatfeldolgozásának jogalapja: GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) és c) pont, az adatkezelés az érintett kérésére történő online fizetés 
teljesítéséhez szükséges. Az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. 159. § (1) 
bekezdése alapján a számla kibocsátása kötelező és azt a Számviteli tv. 169. § (2) 
bekezdése alapján 8 évig kell megőrizni. 
 
4.2. Kiszállítási és logisztikai tevékenység 
Az Ön adatai (számlázási adatok, név, cím, e-mail cím, telefonszám) a Társaság által 
árusított termékek kiszállítását végző alábbi címzettek részére továbbításra kerülnek, a 
termékek kiszállítás érdekében. 
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A címzettek megnevezése és elérhetősége a termékek kiszállítása vonatkozásában: 
Név: Magyar Posta Zrt. 
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirág utca 2-6. 
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu 
Cégjegyzékszám: 01-10-042463 
Adószám: 10901232-2-44 
Honlap: https://posta.hu/  
 
Felhívjuk a figyelmet, hogy a Magyar Posta Zrt. a mindenkor hatályos adatkezelési 
tájékoztatójában foglaltak szerint azonosítja a címzettet, ezért adott esetben az Ön 
személyes adatainak megadását kérheti a kézbesítéskor postai, illetve postapontos 
átvételnél. 
 
Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. 
Székhely: 2351 Alsónémedi, GLS Európa utca 2. 
E-mail: managementgroup@gls-hungary.com 
Cégjegyzékszám: 13-09-111755 
Adószám: 12369410-2-44 
Honlap: https://gls-group.com/HU/hu/home/  
 
A kiszállítási tevékenység esetén a kezelt adatok köre: számlázási adatok, név, cím, 
e-mail cím, telefonszám. 
A kiszállítási tevékenység esetén az érintettek köre: a Weboldalon terméket vásárló 
valamennyi érintett. 
A kiszállítási tevékenység esetén az adatkezelés célja: a megrendelt termék(ek) 
kiszállítási tevékenységégének lebonyolítása. 
A kiszállítási tevékenység esetén az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének 
határideje: az áru kiszállításának megrendelésétől számított 5 év. 
A kiszállítási tevékenység adatfeldolgozásának jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pont. 
 
Harmadik fél adatszolgáltatása 
Ha Ön harmadik félre vonatkozó adatokat ad át a Társaságnak, az Ön felelőssége, 
hogy tájékoztassa az adott személyt, és biztosítsa hozzájárulását a jelen adatvédelmi 
irányelvek feltételeihez. Ez a helyzet például akkor fordul elő, ha Ön megrendel 
bizonyos árukat/termékeket de a kiszállítást át kell adnia egy másik személynek, aki 
átveszi a küldeményt. Ekkor tájékoztatnia kell ezt a személyt erről a tényről, és 
biztosítania kell, hogy elfogadja az adatvédelmi szabályzatot. A harmadik fél 
hozzájárulását a kérésünket követő 48 órán belül bármikor igazolni kell tudnia. Ez 
azokra az esetekre vonatkozik, amikor egy harmadik fél kéri tőlünk, hogy bizonyítsuk 
a személyes adatainak a kezeléséhez való hozzájárulását. 
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5. A TÁRSASÁG, MINT ADATKEZELŐ, ILLETVE ADATFELDOLGOZÓK 
ADATAI, ELÉRHETŐSÉGEI 

 
Az Ön (felhasználó) által rendelkezésre bocsátott személyes adatokat a Társaság 
kezeli. A Társaság adatai, elérhetősége: 
Cégnév: Zöldszertár Korlátolt Felelősségű Társaság 
Rövidített cégnév: Zöldszertár Kft. 
Székhely: 1116 Budapest, Kisköre utca 16.  
Nyilvántartásba vevő hatóság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 
Cégjegyzékszám: 01-09-435884 
Adószám: 32658901-1-43 
Képviselő: Pulay Éva ügyvezető (önálló képviseleti joggal) 
Telefonszám: +36 70 561 61 54 
E-mail: info@zoldszertar.hu  
Honlap: https://www.zoldszertar.hu  
 
A Társaság az Ön által rendelkezésre bocsátott személyes adatokat a számviteli- és 
nyilvántartási kötelezettségek teljesítése érdekében a Társaság a részére könyvelési 
tevékenységet végző gazdasági társaság, illetve esetleges jogi tevékenység 
érdekében az adott ügyben esetileg megbízott ügyvéd/ügyvédi iroda részére 
továbbítja.  
 
A könyvelési tevékenységet végző gazdasági társaság adatai: 
Név: Tax4U Könyvelő és Tanácsadó Betéti Társaság 
Cégjegyzékszáma: 01-09-324472 
Székhelye: 1043 Budapest, Tél utca 3-7. 1. em. 9. 
E-mail: info@tax4u.hu   
 
Az adattovábbítás jogalapja: Az adattovábbításra jogi kötelezettség teljesítése 
érdekében kerül sor. Az adattovábbítás jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) 
pontja, valamint a Számviteli tv. 20. § (1) bekezdése.  
 
A Társaság az Ön által rendelkezésre bocsátott személyes adatokat és 
tárhelyszolgáltatási kötelezettség teljesítése érdekében a Társaság a részére a 
webfejlesztő és a tárhelyszolgáltatási tevékenységet végző gazdasági társaság 
részére továbbítja.  
 
A Tárhelyszolgáltató adatai: 
Cégnév: Closte, LLC 
Székhely: 1603 Capitol Ave. Suite 310 A546 Cheyenne, Wyoming 82001 
E-mail: abuse@closte.com és jogi kérdések esetében legal@closte.com  
Honlap: https://closte.com/ 
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Az adattovábbítás jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja. Jogos érdek 
a Weboldal megfelelő üzemeltetése, internetes támadások, csalások elleni védelem. 

 
6. A COOKIE-RA VONATKOZÓ TÁJÉKOZTATÁS 

 
Mi a Süti azaz Cookie? 
A Sütik (Cookie-k) rövid adatfájlok, melyeket a meglátogatott honlap helyez el a 
felhasználó számítógépén. A Cookie célja, hogy az adott infokommunikációs, 
internetes szolgáltatást megkönnyítse, kényelmesebbé tegye. A Cookie egy sor 
karaktert tartalmaz, és amely akkor kerül a látogató számítógépére, amikor az egy 
webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a Cookie-nak 
köszönhetően a webhely képes felismerni a látogató böngészőjét. A Cookie-k 
tárolhatnak felhasználói beállításokat (pl. választott nyelv) és egyéb információkat is. 
Többek között információt gyűjtenek a látogatóról és eszközéről, megjegyzik a 
látogató egyéni beállításait, felhasználásra kerülhetnek pl. az online bevásárlókosarak 
használatakor.  
 
A Sütik általánosságban megkönnyítik a weboldal használatát, elősegítik, hogy a 
weboldal a felhasználók számára igazi webes élményt nyújtson, és hatékony 
információforrást jelentsen, továbbá biztosítják a weboldal üzemeltetője részére az 
oldal működésének ellenőrzését, visszaélések megakadályozását és a weboldalon 
nyújtott szolgáltatások zavartalan és megfelelő színvonalú biztosítását. Egy részük 
úgynevezett ideiglenes Cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet során 
(pl.: egy internetes bankolás biztonsági azonosítása alatt) helyez el a felhasználó 
eszközén, a másik fajtája az állandó Cookie (pl.: egy honlap nyelvi beállítása), amely 
addig a számítógépen marad, amíg a felhasználó le nem törli azt. Az Európai Bizottság 
irányelvei alapján Cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgáltatás használatához 
elengedhetetlenül szükségesek] csak a felhasználó engedélyével lehet a felhasználó 
eszközén elhelyezni. Az általános elterjedt internetes gyakorlatnak megfelelően 
Társaságunk is használ Sütiket (Cookie) a weboldalán. 
 
Társaságunk által használat Cookie-k az alábbi csoportba sorolhatók: 

• Szükséges – Az oldal optimális működéséhez szükséges (A weblap 
működésképtelen ezen sütik használata nélkül. A weblap alap funkcióinak 
használatához szükségesek, mint az oldalon belüli navigáció, belépések, 
hozzájárulások kezelése) 

• Statisztikai célú – A weboldal, illetve az adatkezelő tevékenysége iránti 
érdeklődést mérik. (Lehetőséget biztosítanak a weblap tulajdonosa számára, 
hogy a megértsék a látogatók weblappal kapcsolatos interakcióit anonimizált 
adatok gyűjtése és elemzése útján) 

• Reklám célú - hirdetés optimalizálás, marketing célra használatosak 
 
A Honlapon alkalmazott sütik 
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A Honlap, illetve a szolgáltatás zavartalan használata érdekében egyes sütik (ezek az 
ún. munkamenet vagy session cookie-k) a Honlap meglátogatásával automatikusan 
települnek az Ön számítógépén. Ezek a sütik olyan sütik is, melyek nélkül sem a 
Honlapunk, sem az azon keresztül elérhető szolgáltatás nem tudna működni, ezért 
ezeket a sütiket nevezzük elengedhetetlen sütiknek is, melyek a működési 
munkamenetet támogatják, illetve az egyes felhasználói munkamenetek 
azonosítására szolgálnak. Ahogyan a süti neve is mutatja, amennyiben a látogató 
ezen sütiknek a telepítését elutasítja, úgy az a weboldal, illetve a szolgáltatás 
működésében zavart okozhat, illetve előfordulhat, hogy a szolgáltatás működését 
teljesen mértékben megakadályozza. Ebből kifolyólag ezek a sütik a Honlap 
meglátogatása során alapértelmezettként „bekapcsolt” állapotban vannak és 
automatikusan települnek az Ön számítógépén és ezeket a látogató nem tudja 
kikapcsolni. Ezen sütik használatával gyűjtött személyes adatokat (különösen az Ön 
számítógépének IP címét) a Honlap biztonságos és zökkenőmentes működéséhez 
fűződő jogos érdekünk alapján kezeljük, legfeljebb addig az időtartamig, amíg Ön a 
Honlapunkon tartózkodik. A böngésző bezárásával ezek automatikusan törlődnek az 
Ön gépéről. 
 
Megkülönböztethetünk még használatot támogató kényelmi sütiket, melyek lehetővé 
teszik, hogy Honlapunk a szolgáltatás használata során megjegyezze, hogy korábban 
elfogadta a süti tájékoztatót. Ezek a fajta sütik lényegében a sütiben tárolt beállítási 
adatokat jelentik. Ez annak érdekében történik, hogy a következő látogatás 
alkalmával ne kelljen újra és újra elfogadnia a süti tájékoztatót. A kényelmi sütiben 
személyes adatokat nem rögzítünk, kizárólag egy azonosító számot tárolunk, melyből 
az oldal értesül, hogy a süti tájékoztató korábban elfogadásra került. A kényelmi sütit 
a kliens gép böngészője tárolja 1 hónapos lejárati idővel.  
 
A Honlapon megadott hozzájárulása alapján (a sütik engedélyezésével) az alábbi 
célokból analitikai sütik települhetnek a gépén, melyek a következő célokat 
szolgálhatják: 

• Statisztikai célú, webanalitikai méréseket szolgáló cookie-k (pl. Google 
Analytics, Facebook stb.). Ezek számunkra azért fontosak, mert így 
tájékozódunk a látogatóink egyes jellemzőiről (IP címéről, városáról, az Ön által 
használt eszköz, böngésző, operációs-rendszer típusáról, illetőleg arról, hogy a 
honlapunkon belül mely aloldalakat látogatott meg, azokon mennyi időt 
töltött). A névtelen adatokból a Weboldal látogatottságával kapcsolatos 
általános statisztikákat, riportokat készítünk azok továbbfejlesztéséhez, 
marketing stratégiánk tökéletesítéséhez használjuk őket. 

• Remarketing célú cookie-k (pl. Facebook, Google Ads), melyekkel elemezni 
tudjuk, hogyan használja Ön a honlapunkat, és ennek megfelelően Önnek 
személyre szóló tartalmat, hirdetést jeleníthetünk meg, akár a honlapunkon 
kívüli online felületeken is (pl. más weblapokon vagy közösségi médiában). 

 
Ezen túlmenően a sütiken belül megkülönböztetünk egy munkamenetre érvényes 
sütiket és állandó sütiket. Az egy munkamenetre érvényes cookie csak addig él, amíg 



17 
 

a látogató be nem zárja a böngészőt. Az állandó cookie-k tovább élnek, azok nem 
törlődnek automatikusan a böngésző bezárásakor. Az állandó sütik segítik az oldal és 
a szolgáltatás gyorsabb működését, megjegyeznek olyan dolgokat, amiket a látogató 
állított be magának a Honlapon. A hozzájárulását a Honlap ismételt 
meglátogatásával – a Honlap betöltésekor felugró ablakra kattintással – bármikor, 
ingyenesen és korlátozások nélkül visszavonhatja. 
 
Az adatkezelés célja, kezelt adatok köre, adatkezelés jogalapja az alábbiak szerint: 
A sütik használatának elfogadása, engedélyezése nem kötelező. Visszaállíthatja 
böngészője beállításait, hogy az utasítsa el az összes Cookie-t, vagy, hogy jelezze, ha 
a rendszer éppen egy Cookie-t küld. A legtöbb böngésző ugyan alapértelmezettként 
automatikusan elfogadja a sütiket, de ezek általában megváltoztathatóak annak 
érdekében, hogy megakadályozható legyen az automatikus elfogadás és minden 
alkalommal felajánlja a választás lehetőségét. A weboldalon és az applikáció használt 
sütik önmagukban nem alkalmasak a felhasználó személyének beazonosítására.  
 
A weboldal működéséhez elengedhetetlenül szükséges, funkcionális sütik kezelésének 
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, a statisztikai és marketing célú 
sütiket a Társaság a weboldal látogatójának kifejezett hozzájárulásával kezeli a GDPR 
6. cikk (1) bek. a) pontja alapján. Felhívjuk figyelmét, hogy a Sütik elfogadása azt is 
eredményezheti, hogy Cookie adatai az Európai Unió, vagy az Európai Gazdasági 
Térség területén kívül kerülnek feldolgozásra. 
 
Az úgynevezett jelszóval védett munkamenethez használt cookie, bevásárlókosárhoz 
szükséges cookie-k, biztonsági cookie-k, Szükségszerű cookie-k, Funkcionális cookie-k, 
és a weboldal statisztikájának kezeléséért felelős cookie-k használatához nem 
szükséges előzetes hozzájárulást kérni az érintettektől.  
 
Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: egyedi azonosítószám, a látogató által 
használt IP cím, a böngésző típusa, a böngészésre használt eszköz operációs 
rendszerének jellemzői (beállított nyelv), látogatás időpontja, a meglátogatott 
(al)oldal, funkció vagy szolgáltatás, kattintás. 
Az érintettek köre: a weboldalt látogató valamennyi érintett. 
Az adatkezelés célja: A felhasználók azonosítása, látogatók nyomon követése, testre 
szabott működés biztosítása. 
 
Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: 

Süti típusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 

Munkamenet sütik 
(session), vagy egyéb, a 
honlap működéséhez 
elengedhetetlenül 
szükséges sütik 

A süti használatával nem 
történik adatkezelés. 

A vonatkozó látogatói 
munkamenet lezárásáig 
tartó időszak, tehát csak 
a böngésző bezárásáig 
marad a számítógépen 

Statisztikai, marketing sütik a GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pontja 

1 nap - 2 év, a süti 
tájékoztatónak 
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megfelelően, illetve az 
érintett hozzájárulásának 
visszavonásáig tart az 
adatkezelés. 

 
Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye: a személyes 
adatokat az adatkezelő ismerheti meg.  
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: az érintettnek 
lehetőségük van a Cookie-kat törölni a böngészők Eszközök/Beállítások menüjében 
általában az Adatvédelem menüpont beállításai alatt. 
A legtöbb böngésző, amelyet felhasználóink használnak, lehetővé teszi annak 
beállítását, hogy mely Cookie-kat kell menteni és lehetővé teszi, hogy (meghatározott) 
cookie-k újra törlésre kerüljenek. Amennyiben Ön a Cookie mentését meghatározott 
weboldalakon korlátozza vagy harmadik fél Cookie-jait nem engedélyezi, úgy ez 
bizonyos körülmények között oda vezethet, hogy weboldalunk többé nem 
használható teljes egészében. Itt talál információkat arra vonatkozóan, hogy a 
szokásos böngészők esetében hogyan tudja a Cookie beállításokat testre szabni 

• Google Chrome:  
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu 

• Firefox:  
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn 

• Microsoft Internet Explorer 11: 
 http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11 

• Microsoft Internet Explorer 10:  
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-10-win-7 

• Microsoft Internet Explorer 9: 
 http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-9 

• Microsoft Internet Explorer 8:  
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-8 

• Microsoft Edge:  
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq 

• Safari:  
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265 

 
Mindezek mellett azonban felhívjuk a figyelmet arra, hogy előfordulhat, hogy bizonyos 
webhelyfunkciók vagy -szolgáltatások nem fognak megfelelően működni Cookie-k 
nélkül. 
 
Saját vagy harmadik fél által elhelyezett Cookie: 
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A Sütik vagy általunk (first-party cookie), vagy egy harmadik fél által (third-party 
cookie) kerülnek elhelyezésre. Amennyiben a weboldalon külső webes szolgáltatások 
segítségével jelenítünk meg különféle tartalmakat, az néhány olyan Süti tárolását 
eredményezheti, melyeket nem a Társaság, mint Adatkezelő felügyel, így nincs 
befolyásunk arra, hogy ezek a weboldalak, illetve külső domainek milyen adatokat 
gyűjtenek. Ezen Cookie-król az adott szolgáltatásra vonatkozó szabályzatok adnak 
tájékoztatást, az alábbiakban röviden tájékoztatjuk ezen szolgáltatók 
tevékenységeiről. 
 
A weboldalon pixel, webjelzők (web-beacons), tiszta GIF-ek vagy hasonlók (közösen 
„pixel“) kerülnek elhelyezésre. Ezek olyan kis képek, amelyeket egy weboldalon vagy 
e-mailben helyeznek el. Mivel ezek a képek általában teljesen átlátszóak, nem 
láthatóak, és nem befolyásolják negatív módon a felhasználói élményt. A weboldal 
vagy e-mail-cím letöltésekor az ahhoz tartozó kép is letöltődik. Ezzel követhető például, 
hogy mely oldalakat milyen gyakran hívnak le, illetve hogy megnyitják-e és mikor a 
hírlevelet. A pixeleket gyakran alkalmazzák a sütikkel együtt. Amennyiben a 
böngészőjében deaktiválja a sütiket, a pixelen keresztül általában már csak azt 
számolják, hogy egy adott weboldalt hányszor hívnak le. 
 

7. ELŐZETES TÁJÉKOZTATÁS  
 
A Társaság az adatkezelés megkezdése előtt egyértelműen és részletesen köteles Önt 
tájékoztatni az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényről, így különösen az 
adatkezelés céljáról és jogalapjáról, az adatkezelésre és az adatfeldolgozásra jogosult 
személyéről, az adatkezelés időtartamáról, illetve arról, hogy kik ismerhetik meg az 
adatokat. A tájékoztatásnak ki kell terjednie az Ön adatkezeléssel kapcsolatos jogaira 
és jogorvoslati lehetőségeire is. Az érintett felhasználót az adatkezelés megkezdése 
előtt egyértelműen és részletesen tájékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos 
minden tényről, így különösen az adatkezelés céljáról és jogalapjáról, az adatkezelésre 
és az adatfeldolgozásra jogosult személyéről, az adatkezelés időtartamáról, illetve 
arról, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tájékoztatásnak ki kell terjednie a 
felhasználó adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetőségeire is. Ezen 
rendelkezéseket a jelen tájékoztató (Szabályzat) tartalmazza. 
 

8. AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ JOGOK ÉS EZEN JOGOK ÉRVÉNYESÍTÉSE 
 
Az érintettek (felhasználók) jogai felsorolva a következők: 

• Átlátható tájékoztatás, kommunikáció és a Felhasználó joggyakorlásának 
elősegítése 

• Előzetes tájékozódáshoz való jog – ha a személyes adatokat a Felhasználótól 
gyűjtik 

• A Felhasználó hozzáférési joga 
• A helyesbítéshez való jog 
• A törléshez való jog  
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• Az adatkezelés korlátozásához való jog 
• A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés 

korlátozásához való jog 
• Kapcsolódó értesítési kötelezettség 
• Az adathordozhatósághoz való jog 
• A tiltakozáshoz való jog 
• Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást 
• Korlátozások 
• A Felhasználó tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 
• A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog (hatósági 

jogorvoslathoz való jog) 
• A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 
• Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági 

jogorvoslathoz való jog 
8.1.  Tájékoztatáshoz való jog 
Az Ön kérelmére a Társaság tájékoztatást ad az Ön Társaság által kezelt adatairól, 
azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az adatfeldolgozó 
nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, továbbá – az 
érintett személyes adatainak továbbítása esetén – az adattovábbítás jogalapjáról és 
címzettjéről. A Társaság a tájékoztatást az Ön kérelmének benyújtásától számított 
legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 30 napon belül írásban, elektronikus 
formában e-mail-en keresztül adja meg. A tájékoztatás ingyenes. A tájékoztatás 
megtagadása esetén a Társaság írásban közli Önnel, hogy a felvilágosítás 
megtagadására a törvény mely rendelkezése alapján került sor. A felvilágosítás 
megtagadása esetén a Társaság tájékoztatja Önt a bírósági jogorvoslat, továbbá a 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (a továbbiakban: NAIH, 
illetve Hatóság) fordulás lehetőségéről. Az elutasított kérelmekről a Társaság a 
Hatóságot évente a tárgyévet követő év január 31-éig értesíti. 
 
8.2. Helyesbítéshez való jog 
Ön jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 
helyesbítse az Önre vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az 
adatkezelés célját, Ön jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek 
mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. Ha a Társaság által kezelt 
személyes adat a valóságnak nem felel meg és a valóságnak megfelelő személyes 
adat a Társaság rendelkezésére áll, a személyes adatot a Társaság helyesbíti.  
 
8.3. Törléshez való jog 
Ön jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje 
az Önre vonatkozó személyes adatokat, az adatkezelő pedig köteles arra, hogy Önre 
vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje meghatározott 
feltételek esetén. 
A Társaság az Ön személyes adatát törli, ha 
a) kezelése jogellenes; 
b) a törlést Ön – a jogszabályban elrendelt adatkezelések kivételével – kéri; 



21 
 

c) az adat hiányos vagy téves - és ez az állapot jogszerűen nem orvosolható -, feltéve, 
hogy a törlést törvény nem zárja ki; 
d) az adatkezelés célja megszűnt, vagy az adatok tárolásának törvényben 
meghatározott határideje lejárt; 
e) azt a bíróság vagy a Hatóság elrendelte. 
Ha a Társaság az Ön helyesbítés vagy törlés iránti kérelmét nem teljesíti, a kérelem 
kézhezvételét követő 30 napon belül írásban közli a helyesbítés vagy törlés iránti 
kérelem elutasításának ténybeli és jogi indokait. A helyesbítés vagy törlés iránti kérelem 
elutasítása esetén a Társaság tájékoztatja Önt a bírósági jogorvoslat, továbbá a 
Hatósághoz fordulás lehetőségéről. 
 
8.4. Hozzáférés 
Ön mindenkor jogosult hozzáférni valamennyi személyes adathoz, melyet a Társaság 
Önnel kapcsolatban nyilvántart. Ön jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést 
kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és 
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és 
a rendeletben felsorolt információkhoz hozzáférést kapjon. 
 
8.5.  Adathordozhatóság 
A Társaság az Önnel kapcsolatban nyilvántartott személyes adatokat az Ön 
kérelmére, a kérelem beérkezését követő 30 napon belül – széles körben használt, 
géppel olvasható formátumban – kiadja, továbbá Ön jogosult arra, hogy ezeket az 
adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az 
adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta. 
 
8.6. Tiltakozás 
Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor 
tiltakozzon személyes adatainak az általános adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) 
bekezdésének e) pontján (az adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott 
közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához 
szükséges) vagy f) pontján (az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos 
érdekeinek érvényesítéséhez szükség. Tiltakozás esetén az adatkezelő a személyes 
adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az adatkezelő bizonyítja, hogy az 
adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek 
jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 
 
8.7. Adatkezelés korlátozása 
Ön bármikor kérheti személyes adatainak korlátozását, a Társaság ebben az esetben 
azonosító jelzéssel látja el az adatokat, további adat kezelésének végleges vagy 
meghatározott időre történő korlátozása céljából. Ha a Társaság az Ön adatkezelés 
korlátozása iránti kérelmét nem teljesíti, a kérelem kézhezvételét követő 30 napon 
belül írásban közli a kérelem elutasításának ténybeli és jogi indokait. Az adatkezelés 
korlátozása iránti kérelem elutasítása esetén Önt megilleti a bírósági jogorvoslat, 
továbbá a Hatósághoz fordulás joga. 
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8.8. Tiltakozás közvetlen üzletszerzés estén 
Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, úgy Ön 
jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e célból 
történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen 
üzletszerzéshez kapcsolódik. Amennyiben Ön tiltakozik a személyes adatok közvetlen 
üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a személyes adatok a 
továbbiakban e célból nem kezelhetők. 
 
8.9. Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást 
Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automatizált 
adatkezelésen – ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely Önre 
nézve joghatással járna vagy Önt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. Az 
előző bekezdés nem alkalmazandó abban az esetben, ha a döntés: Ön és az 
adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges; 
meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi 
lehetővé, amely Ön jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek 
védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy Ön kifejezett 
hozzájárulásán alapul. 
 
8.10. A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 
A panaszos jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság rá 
vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben, minden érintett jogosult a 
hatékony bírósági jogorvoslatra, ha az illetékes felügyeleti hatóság nem foglalkozik a 
panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja a Felhasználó a benyújtott 
panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről. 
E szabályokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza. 
 
8.11. Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági 
jogorvoslathoz való jog 
Minden Felhasználó hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a 
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelő kezelése következtében 
megsértették az e rendelet szerinti jogait. E szabályokat a GDPR rendelet 79. cikke 
tartalmazza. 

9. ADATVÉDELMI INCIDENS 
 
Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes 
személyek jogaira és szabadságaira nézve, az adatkezelő indokolatlan késedelem 
nélkül tájékoztatja az érintettet. Az érintett részére adott tájékoztatásban világosan és 
közérthetően ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és közölni kell az 
adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb kapcsolattartó 
nevét és elérhetőségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensből eredő, 
valószínűsíthető következményeket; ismertetni kell az adatkezelő által az adatvédelmi 
incidens orvoslására tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az 
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adatvédelmi incidensből eredő esetleges hátrányos következmények enyhítését 
célzó intézkedéseket.  
 
A fenti tájékoztatás mellőzhető, ha: 
- a Társaság megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, 
- a Társaság olyan további intézkedéseket hajtott végre, amely következtében az Ön 
jogaira vonatkozó magas kockázat nem valósul meg, 
- a Társaság részére a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést jelentene. 
 
Az érintettet nem kell tájékoztatni, ha a következő feltételek bármelyike teljesül: 

• az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott 
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által érintett 
adatok tekintetében alkalmazták, különösen azokat az intézkedéseket – mint 
például a titkosítás alkalmazása –, amelyek a személyes adatokhoz való 
hozzáférésre fel nem jogosított személyek számára értelmezhetetlenné teszik az 
adatokat; 

• az adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további 
intézkedéseket tett, amelyek biztosítják, hogy az érintett jogaira és 
szabadságaira jelentett, magas kockázat a továbbiakban valószínűsíthetően 
nem valósul meg; 

• a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen esetekben 
azérintetteket nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy 
olyan hasonló intézkedést kell hozni, amely biztosítja az érintetteket nyilvánosan 
közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló intézkedést kell 
hozni, amely biztosítja az érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását. 

Ha az adatkezelő még nem értesítette az érintettet az adatvédelmi incidensről, a 
felügyeleti hatóság, miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens 
valószínűsíthetően magas kockázattal jár-e, elrendelheti az érintett tájékoztatását. 
 
A Társaság nyilvántartást vezet az előforduló adatvédelmi incidensekről. Ez a 
nyilvántartás tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok körét, az 
adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens 
időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket. Az Ön 
kérésére a Társaság köteles a nyilvántartás alapján az Ön részére az erre irányuló igény 
kézhezvételétől számított 30 napon belül tájékoztatást adni. Az adatvédelmi incidens 
esetében a Társaság – az adatvédelmi incidens tudomására jutását követő legkésőbb 
72 órát követően – bejelenti az adatvédelmi incidenst az illetékes felügyeleti 
hatóságnak. Ez alól kivételt képez, ha a felmerülő adatvédelmi incidens nem jár 
kockázattal és jogsérelemmel a természetes személyek jogaira és szabadságaira.  
 
Adatvédelmi incidens bejelentése a Hatóságnak 
Az adatvédelmi incidenst az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, és ha 
lehetséges, legkésőbb 72 órával azután, hogy az adatvédelmi incidens a tudomására 
jutott, bejelenti a GDPR 55. cikk alapján illetékes felügyeleti hatóságnak (NAIH), kivéve, 
ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően nem jár kockázattal a természetes 
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személyek jogaira és szabadságaira nézve. Ha a bejelentés nem történik meg 72 órán 
belül, mellékelni kell hozzá a késedelem igazolására szolgáló indokokat is. 
 

10. ADATBIZTONSÁGI RENDSZABÁLYOK 
 
10.1. Védelmi alapelvek 
A Társaság védi az adatokat a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 
nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen 
megsemmisülés és sérülés ellen. A Társaság kizárólag olyan szoftvereket és online 
megoldásokat használ, amelyek a GDPR Rendelet által megfogalmazott előírásoknak 
maradéktalanul megfelelnek. A Társaság a személyes adatokat a Társaság által 
működtetett elektronikus eszközökön, illetve papír alapon tárolja. A Társaság az 
elektronikus eszközökön a GDPR Rendelet előírásainak megfelelő vírusvédelmet, 
tűzfalat használ, azokat folyamatosan frissíti. A Társaság munkavállalói és alvállalkozói 
a munkavégzés során kizárólag jelszavas védelemmel ellátott számítástechnikai 
eszközöket használnak. A munkavállalók és az alvállalkozói kötelesek, amennyiben a 
munkavégzés helyét elhagyják, az általuk használt számítástechnikai eszközöket 
zárolni. A Társaság munkavállalói és alvállalkozói a személyes adatok kezelése során 
nyílt wi-fi hálózatot nem vesznek igénybe. 
 
10.2. Védelmi intézkedések a manuális kezelésű személyes adatok biztonsága 
érdekében 
Tűz- és vagyonvédelem: a Társaság a személyes adatokat tartalmazó iratokat, 
nyilvántartást, illetve bármely más eszközt jól zárható, száraz, tűzvédelmi és 
vagyonvédelmi riasztó berendezéssel ellátott helyiségben helyezi el. 
Hozzáférés-védelem: a személyes adatokhoz kizárólag a Társaság alkalmazásában 
álló, illetve a társaság által megbízott személy férhet hozzá, amennyiben a hozzáférés 
a munkakörének ellátásához, illetve a megbízatásának teljesítéséhez szükséges. 
Humán kockázat: a Társaság a humán kockázat ellen oktatással és jogi eszközökkel 
védekezik. A humán kockázat csökkentése érdekében a Társaság a munkavállalókat 
és alvállalkozókat megismerteti a Szabályzat tartalmával, valamint a munkavállalókat 
és alvállalkozókat a Társaság a fokozott adatvédelmi kötelezettségekről folyamatosan 
tájékoztatja. 
A személyes adatokat tartalmazó papíralapú hulladék megsemmisítése: a személyes 
adatokat tartalmazó iratokat a Társaság, ha az iratokhoz kapcsolódó adatkezelés 
határideje lejárt vagy az irat hibás, pontatlan személyes adatokat tartalmaz, fizikailag 
megsemmisíti. A Társaság a fizikai megsemmisítését iratmegsemmisítő használatával 
hajtja végre. A Társaság az iratmegsemmisítésről jegyzőkönyvet készít. 
 

11. GOOGLE ADS ÉS KONVERZIÓKÖVETÉS 
 
A Társaság tevékenysége során használja a Google Ads elnevezésű online reklámozási 
tevékenységet elősegítő szolgáltatást. Ezen konverziókövetésre szolgáló szolgálatást a 
Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) nyújtja. 
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Abban az esetben, ha Ön egy weboldalt Google hirdetés útján ér el, úgy egy – 
konverziókövetéshez szükséges – cookie kerül tárolásra az eszközére. Ezen cookik 
alapján azonban Ön nem azonosítható, figyelemmel a cookie érvényességének 
időtartamára. Abban az esetben, ha Ön a Társaság weboldalának meghatározott 
részeit böngészi (és a cookie még nem járt le), úgy a Társaság, illetve a Google is 
tudomást szerezhet arról, hogy mely hirdetésre kattintott. Valamennyi Google Ads 
ügyfél eltérő cookie-t kap, így azok nyomon követésére nincs lehetőség. 
 
A konverziókövető cookie-k újtán szerzett információk célja, hogy a felhasználókról 
konverziós statisztikák készüljenek. Amennyiben Ön nem kíván hozzájárulni ahhoz, 
hogy Önről konverziókövető adatok kerüljenek rögzítésre, úgy a böngészőjében 
lehetőség van arra, hogy letiltsa a cookie-k telepítésének lehetőségét. A letiltást 
követően Ön nem szerepel majd az erre vonatkozó statisztikában.  
 
A Google Consent Mode v2 alapján kettő új cookie típust is használ a Google: 
ad_user_data és ad_personalization, amelyek az érintett hozzájárulásán alapulnak, és 
amelyek az adatok felhasználására és megosztására vonatkoznak. Az ad_user_data 
a felhasználói adatok Google-nak történő hirdetési célú hozzájárulás megadására 
szolgál. Az ad_personalization szabályozza, hogy az adatok felhasználhatók-e a 
hirdetések személyre szabásához (pl. remarketing). Adatkezelő biztosítja a cookie 
bannerén / panelén a megfelelő hozzájárulások beszerzését, illetve visszavonását. A 
hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti 
adatkezelés jogszerűségét. A Google Ads működéséről további információk az alábbi 
oldalon találhatók: www.google.de/policies/privacy/ . 
 

12. GOOGLE ANALYTICS 
 
A Társaság tevékenysége során használja a Google Analytics elnevezésű szolgálatást, 
amelyet a Google Inc-től vesz igénybe. A Google Analytics különböző szövegfájlokat 
(cookie-kat) használ, amely alapján Az Ön tevékenységét elemzi. Amennyiben Ön 
meglátogat egy weboldalt, úgy a weboldallal kapcsolatos cookie-k információi a 
legtöbb esetben a Google szerverein kerülnek tárolásra. Az IP-anonimizálás weboldali 
aktiválással a Google az Ön IP azonosítóját az EU tagállamain belül – illetve az Európai 
Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes más államokban egyaránt – 
lerövidíti. Egyes, ritka esetekben azonban sor kerülhet az Ön teljes IP azonosítójának a 
Google USA-ban található szerverére történő továbbításra, tárolására és 
lerövidítésére. 
 
A Társaság ezirányú megbízása esetén a Google ezen információkat kiértékeli arra 
vonatkozóan, hogy Ön a Társaság weboldalát hogyan használta, illetve, hogy a 
használatra vonatkozó jelentést készítsen, további szolgáltatásokat teljesítsen a 
weboldallal és az Ön internethasználatával kapcsolatosan. A Google Analytics az Ön 
bármely böngészője által továbbított IP azonosítókat nem hasonlítja össze a Google 
egyéb adataival. Önnek lehetősége van arra, hogy a böngészőjében megtiltsa a 
cookie-k tárolását, azonban ennek következtében nem biztos, hogy a weboldal 
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minden funkciója elérhető lesz. Amennyiben Ön letölti és eszközére telepíti az alábbi 
plugint, úgy megakadályozhatja, hogy a Google gyűjtse és feldolgozza a cookik által 
tárolt adatokat. 
 
A Google Analytics keretein belül a Felhasználó böngészője által továbbított IP címet 
nem vezeti össze a Google más adataival. A cookie-k tárolását a Felhasználó a 
böngészőjének megfelelő beállításával megakadályozhatja, azonban felhívjuk 
figyelmét, hogy ebben az esetben előfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem 
minden funkciója lesz teljeskörűen használható. Megakadályozhatja továbbá, hogy a 
Google gyűjtse és feldolgozza a cookie-k általi, a Felhasználó weboldalhasználattal 
kapcsolatos adatait (beleértve az IPcímet is), ha letölti és telepíti a következő linken 
elérhető böngésző plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu  

 

13. FACEBOOK, INSTAGRAM KÖZÖSSÉGI OLDALAK 

 
A Társaság az alábbi Facebook, illetve Instagram oldalakon érhető el: 
https://www.facebook.com ... 
https://www.instagram.com ... 
 
A Társaság célja a Facebook és Instagram közösségi oldalakon a Weboldal tartalmi 
elemeinek népszerűsítése, követése. Ha a Facebookon vagy az Instagramon keresztül 
intéz kérdést a Társasághoz, úgy az adatokat kizárólag kérdésének 
megválaszolásához használjuk, eladási vagy egyéb reklámcélokra nem. 
 
Ha a Facebookon vagy az Instagramon megnyitja a Társaság Webáruházát, akkor az 
ott megjelenített valamennyi tartalom a Társaság egyik szerverén található. Az ott 
bekért adatokat csak a Társaság gyűjti, tárolja és dolgozza fel, ezeket az adatokat 
nem továbbítja a Facebook, illetve az Instagram felé. Ahhoz, hogy a Facebookon 
vagy Instagramon keresztül kapcsolatba tudjon a Társasággal lépni, be kell 
jelentkeznie a Facebookon vagy az Instagramon. Ehhez a Facebook, illetve az 
Instagram adott esetben szintén személyes adatokat kér be, illetve tárolja és 
feldolgozza azokat. A Társaságnak nincsen befolyása ezeknek az adatoknak a 
fajtájára, terjedelmére és feldolgozására. A Társaság nem kap személyes adatokat a 
Facebook, illetve az Instagram üzemeltetőjétől. 
 
Ön a Facebook és az Instagram közösségi oldalak adatkezelési időtartamáról, az 
adatok törlésének határidejéről, a lehetséges adatkezelő személyekről, az 
adatkezelés jogalapjáról, az adatok forrásáról és azok kezeléséről, az adatkezeléshez 
kapcsolódó jogokról minden esetben az adott közösségi oldalon tájékozódhat, 
figyelemmel arra, hogy az adatkezelések a közösségi oldalakon valósulnak meg.  
További információk az alábbi webhelyeken érhetők el:  
www.facebook.com/about/privacy/  
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/ 
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer  



27 
 

 
Meta pixel 
A Meta-képpont olyan kód, amelynek a segítségével a honlapon jelentés készül a 
konverziókról, célközönségek állíthatók össze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési 
adatokat kap a látogatók honlap használatáról. A Meta remarketing pixel követőkód 
segítségével a weboldal látogatóinak személyre szabott ajánlatokat, hirdetéseket 
jeleníthet meg a Facebook felületén. A Meta remarketing lista nem alkalmas 
személyazonosításra. A Meta Pixellel / Meta-képponttal kapcsolatosan további 
információt itt találhat: 
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616  
 

14. DIREKT MARKETING TEVÉKENYSÉGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELÉS, 
HÍRLEVÉLKÜLDÉS 

 
A Társaság direkt marketing célú adatkezelésének jogalapja az érintett hozzájárulása, 
amely egyértelmű és kifejezett [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve a 
gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi 
XLVIII. törvény 6. § (5) bekezdése]. Az érintett egyértelmű, kifejezett előzetes 
hozzájárulását a Társaság weboldalán az „Önkéntesen hozzájárulok, hogy e-mail 

címemet a Zöldszertár Kft. visszavonásig direkt marketing célra, hírlevél küldése 

érdekében kezelje az általam megismert adatkezelési tájékoztatónak megfelelően, 

és részemre ajánlatokat küldjön, aktuális ajánlatairól tájékoztasson” szövegrész 
melletti jelölőnégyzet kipipálásával, és / vagy a Weboldalon a „Hírlevél” lehetőség 
alatt az e-mail cím beírásával továbbá a „Feliratkozás” gombra való kattintással adja 
meg, adatainak kezelésére vonatkozó tájékoztatást követően. Az „Önkéntesen 

hozzájárulok, hogy e-mail címemet a Zöldszertár Kft. visszavonásig direkt marketing 

célra, hírlevél küldése érdekében kezelje az általam megismert adatkezelési 

tájékoztatónak megfelelően, és részemre ajánlatokat küldjön, aktuális ajánlatairól 

tájékoztasson” szövegrész melletti jelölőnégyzet kipipálásával vagy a Weboldalon a 
„Hírlevél” lehetőség alatt az e-mail cím beírásával továbbá a „Feliratkozás” gombra 
való kattintással kifejezett hozzájárulását adja, hogy magadott személyes adatait, 
különös tekintettel a megadott érdeklődési körökre, a Társaság arra használja fel, hogy 
termékeit és szolgáltatásait személyre szabottan, direkt marketing eszközök (így 
különösen e-mail, elektronikus hírlevél, nyomtatott marketing anyagok, direkt 
marketing célú telefon hívások) igénybe vételével kínálja Önnek. A regisztráció, 
megrendelés, hírlevélre történő feliratkozás során az informatikai rendszer eltárolja a 
hozzájárulással kapcsolatos informatikai adatokat a későbbi bizonyíthatóság 
érdekében. 
Az érintettek: mindenki, aki egyértelmű, kifejezett hozzájárulását adja ahhoz, hogy a 
Társaság személyes adatait direkt marketing céljára kezelje. 
Az adatkezelési célok: kapcsolattartás szolgáltatásnyújtással, termékértékesítéssel 
kapcsolatos reklámok, ajánlatok küldése, akciókról való értesítés céljából telefonon, 
elektronikus vagy postai úton, technikai művelet végrehajtása. 
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Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye, a személyes 
adatok címzettjei: a személyes adatokat az adatkezelő, továbbá annak értékesítő és 
marketing munkatársai is kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartásával, továbbá 
postai kézbesítés esetén a Magyar Posta Zrt. munkavállalói (székhely: 1138 Budapest, 
Dunavirág utca 2-6., cégjegyzékszám: Cg. 01-10-042463, adószám: 10901232-2-44) 
A kezelt személyes adatok köre: név, cím, e-mail cím, telefonszám. 
Az Ön által adott hozzájárulás bármikor visszavonható az alábbi címeken: 

• cégnév: Zöldszertár Kft. 
• postai úton: 1116 Budapest, Kisköre utca 16. 
• e-mail útján: info@zoldszertar.hu  
• telefonon: + 36 70 561 61 54 

Az érintett bármikor, ingyenesen leiratkozhat a hírlevélről a hírlevél alján lévő 
leiratkozással lehetőséggel, továbbá a fenti három elérhetőségen való címeken és 
telefonszámon történő visszavonási kérelemmel, üzenettel. Tájékoztatjuk, hogy az 
adatkezelés az Ön hozzájárulásán alapul. Köteles a személyes adatokat megadni, ha 
hírlevelet szeretne kapni tőlünk. Az adatszolgáltatás elmaradása azzal a 
következménnyel jár, hogy nem tudunk Önnek hírlevelet küldeni. Tájékoztatjuk, hogy 
a hozzájárulását bármikor vissza tudja vonni a leiratkozásra kattintással. A hozzájárulás 
visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés 
jogszerűségét. 
Az adatkezelés időtartama: a személyes adatok direkt marketing célú kezelésére 
vonatkozó hozzájárulás érintett általi visszavonásáig. 
 
Nevének közlésével Ön lehetővé teszi a Társaság számára a személyes megszólítást és 
adatainak egyszerű kezelését. A címével kapcsolatos adatok, különösen az 
irányítószám, lehetővé teszi a Társaság számára, hogy az adott régióra kialakított 
ajánlatokat tegyen Önnek. A Társaság továbbá folyamatosan törekszik ajánlatai 
javítására. Ide tartozik az elküldött ajánlatok kiértékelése is (pl. hogy a közölt e-mail-
cím elérhető-e, mely e-maileket nyitották meg, illetve történt-e visszacsatolás, 
automatikus válasz, hibaüzenet). Az adatokat kizárólag a Társaság kezeli, a Társaság 
az adatokat nem továbbítja. 
 
A Társaság lehetőséget biztosít Önnek arra, hogy az ajánlatok bizonyos tartalmait a 
Facebookon keresztül tovább ajánlja. A megfelelő mezőre kattintva a megfelelő 
tartalom internetcíme továbbítódik a Facebookra. Egyéb adatokat a Társaság nem 
továbbít. Adott esetben a Facebook további adatokat gyűjt be Öntől (pl. sütiket 
alkalmaz vagy bejelentkezést kér). Kérjük, ezzel kapcsolatban tanulmányozza a 
Facebook adatkezelési tájékoztatóját. 
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen  
 

Személyes adat Adatkezelés célja Jogalap 
Név, e-mail cím, 
telefonszám 

Azonosítás, 
hírlevélre/akciós 
kuponokra való 
feliratkozás 

Az érintett hozzájárulása, 
GDPR rendelet 6. cikk (1) 
bekezdés a) pontja. 
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lehetővé tétele. A gazdasági 
reklámtevékenység 
alapvető feltételeiről és 
egyes korlátairól szóló 
2008. évi XLVIII. törvény 6. 
§ (5) bekezdése. 

A feliratkozás 
időpontja 
 

Technikai művelet 
végrehajtása. 
 

A feliratkozás kori 
IP cím 
 

Technikai művelet 
végrehajtása. 

 
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: 

• az érintett kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatokhoz 
való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, 
valamint 

• tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és 
• az érintettnek joga van az adathordozhatósághoz, továbbá a  
• hozzájárulás bármely időpontban történő visszavonásához. 

 

15. HARMADIK ORSZÁGBA TÖRTÉNŐ ADATTOVÁBBÍTÁS 
 
Facebook rendszereinek használatával összefüggésben kezelt adatok Eu-n kívül, az 
Amerikai Egyesült Államok területén található szervereken tárolódhatnak. Felhívjuk a 
figyelmét arra, hogy az EUB a Schrems II ítéletben azonnali hatállyal érvénytelenítette 
a személyes adatok továbbításáról szóló 2016/1250 EU Bizottsági határozatot az 
Egyesült Államokba történő adattovábbításról (Privacy Shield). A döntés alapja 
lényegében az Egyesült Államok titkosszolgálatokra vonatkozó jogi előírásai, amely 
nem biztosít olyan védelmet a személyes adatok tekintetében, amely egyenértékű az 
EU-ban érvényes előírásokkal (hiányoznak a GDPR szerinti megfelelő biztosítékok, a 
jogok végrehajthatósága és a hatékony jogorvoslatok). Mindez azt jelenti, hogy azon 
európai adatkezelők/adatexportőrök, akik eddig olyan USA-beli szolgáltatókkal 
dolgoztak együtt (pl. chatbot-szolgáltatók), amelyeknél a Privacy Shield biztosította a 
megfelelő szintű védelmet, elvesztették ezt a jogi eszközt. A Privacy Shield nélkül az 
egyetlen alternatív jogi eszköz, amelyre át lehet térni annak érdekében, hogy ne 
kelljen az USA-ban lévő szolgáltatók igénybevételét nélkülözni/megszüntetni, az SCC-
k alkalmazása. 
 
A Facebook áttért az SCC-k alkalmazására: ezek tulajdonképpen EU Bizottsági 
határozat formájában megjelenő modellszerződések, amelyek úgy biztosítják az 
érintettek számára a fent említett jogokat, hogy az adatimportőr szerződéses úton 
vállal kötelezettségeket, amelyek egyébként a saját nemzeti jogán túlmutatnak, és 
többek között az érintettek számára biztosítják azon jogokat, amelyek egyébként az 
EU-ban őket a GDPR alapján megilletik. Részletekről itt tájékozódhat: 
https://www.facebook.com/business/help/336550838147603. Az Európai 
Adatvédelmi Testület („EDPB”) és az európai adatvédelmi biztos („európai 
adatvédelmi biztos”) 2021. január 15-én nyilatkozatot tettek közzé, hogy közös 
véleményt fogadtak el az Európai Bizottság két általános szerződési záradék-
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tervezetéről ( SCC-k), az adatkezelők és a feldolgozók közötti szerződésekre vonatkozó 
SCC-tervezetekről, (a továbbiakban: az adatkezelő-feldolgozó SCC-k), a személyes 
adatok harmadik országokba történő továbbítására vonatkozó SCC-tervezetekről (a 
továbbiakban: harmadik országbeli átadási SCC-k). Ezenkívül az EDPB és az európai 
adatvédelmi biztos kijelentette, hogy az adatkezelő-feldolgozó SCC-k egész EU-ra 
kiterjedő hatással bírnak, és célja a teljes harmonizáció és a jogbiztonság biztosítása 
az EU-ban az adatkezelők és feldolgozóik közötti szerződésekről. Általánosságban az 
EDPB és az európai adatvédelmi biztos megjegyezte, hogy azon a véleményen 
vannak, hogy az SCC-tervezetek megerősített védelmi szintet nyújtanak az érintettek 
számára.  
A nyilatkozat itt érhető el:  
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/edpsweb_press_releases/edpb-
edps_pressrelease_onsccs_en.pdf 
 

16. FELÜLVIZSGÁLAT KÖTELEZŐ ADATKEZELÉS ESETÉN 
 
Abban az esetben, ha a kötelező adatkezelés időtartamát, időszakos felülvizsgálatát 
bármely jogszabály (így időszakos felülvizsgálati törvény, bármely helyi önkormányzat 
rendelete, az Európai Unió jogi aktusa) nem írja elő, úgy a Társaság a Szabályzat 
hatálybalépését – így adatkezelés megkezdését – követő háromévente felülvizsgálja, 
hogy az általa kezelt adatok kezelése – az adatkezelés céljának megvalósulása 
érdekében – továbbra is szükséges-e. Mindazon esetekben, melyekben a Szabályzat 
az adatkezelés időtartamára nem tartalmaz különös rendelkezést, az adatkezelés 
időtartama 5 év. 

17. ÁLTALÁNOS INTÉZKEDÉSI HATÁRIDŐ 
 
Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem 
beérkezésétől számított 1 (egy) hónapon belül tájékoztatja Önt a fenti kérelmek 
nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén ez 2 hónappal meghosszabbítható. A 
határidő meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a 
kérelem kézhezvételétől számított 1 (egy) hónapon belül tájékoztatja Önt. Ha az 
adatkezelő nem tesz intézkedéseket Ön kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt az 
intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy Ön panaszt nyújthat be 
valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 
 

18. PANASZTÉTELI LEHETŐSÉGEK 
 
Amennyiben Ön a Társaság, mint adatkezelő jogsértését tapasztalja, úgy a jogsértés 
ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságánál 
(NAIH), az alábbi címen és elérhetőségen: 
 
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
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Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9. 
Telefon: +36-1-391-1400 
Fax: +36-1-391-1410 
E-mail: ugyfelszolgat@naih.hu 
 
Tájékoztatjuk emellett arról is, hogy az adatkezelésre vonatkozó törvényi rendelkezések 
megsértése esetén, vagy ha az Adatkezelő nem teljesítette valamely kérelmét, akkor 
az Adatkezelővel szemben polgári pert indíthat bíróság előtt.  

 

 

19. SZAVATOSSÁGI IGÉNYEK ADATKEZELÉSE 
 
A szavatossági igények kezelése esetében a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabályai 
szerint kell eljárnia a Társaságnak, amely meghatározza azt is, hogy miként kell az Ön 
igényét kezelnünk. 
Kezelt adatok: A szavatossági igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 
szabályai szerint kell eljárnunk. A rendelet alapján a Társaságnál bejelentett 
szavatossági igényéről jegyzőkönyvet vagyunk kötelesek felvenni, amelyben a 
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdés a) – g) pontjai értelmében rögzítjük: 

a. az Ön nevét, címét, valamint nyilatkozatát arról, hogy hozzájárul a 
jegyzőkönyvben rögzített adatainak a rendeletben meghatározottak szerinti 
kezeléséhez, 

b. az Ön és közöttünk létrejött szerződés keretében eladott ingó dolog 
megnevezését, vételárát, 

c. a szerződés teljesítésének időpontját, 
d. a hiba bejelentésének időpontját, 
e. a hiba leírását, 
f. szavatossági igénye alapján az Ön által érvényesíteni kívánt jogot, továbbá 
g. a szavatossági vagy jótállási igény rendezésének módját vagy az igény, illetve 

az az alapján érvényesíteni kívánt jog elutasításának indokát. 
Amennyiben Öntől a megvásárolt árut/terméket átvesszük, erről átvételi elismervényt 
kell kiállítanunk, amelyen fel kell tüntetni 

a. az Ön nevét és címét, 
b. a dolog azonosításához szükséges adatokat, 
c. a dolog átvételének időpontját, továbbá 
d. azt az időpontot, amikor Ön a kijavított dolgot átveheti. 

  
Az adatkezelés időtartama: A vállalkozás a fogyasztó szavatossági vagy jótállási 
igényéről felvett jegyzőkönyvet az annak felvételétől számított 3 (három) évig köteles 
megőrizni, és azt az ellenőrző hatóság kérésére bemutatni. 
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 
4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés szerinti jogi kötelezettségeknek való megfelelés 
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]. 
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20. PANASZKEZELÉS 
 

Az adatkezelési folyamat a fogyasztóvédelmi panaszok kezelése érdekében történik. 
Amennyiben Ön panasszal fordult a Társasághoz, akkor az adatkezelés és az adatok 
megadása elengedhetetlen. Az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése szerint, ha a fogyasztó a 
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem 
lehetséges, a vállalkozás a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról 
haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni.  
A panaszról felvett jegyzőkönyv az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése szerint az alábbi 
adatokat tartalmazza: 
a) az Ön nevét, lakcímét, 
b) a panasz előterjesztésének helyét, idejét, módját, 
c) az Ön panaszának részletes leírását, az Ön által bemutatott iratok, dokumentumok 
és egyéb bizonyítékok jegyzékét, 
d) a Társaság nyilatkozatát az Ön panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben 
a panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 
e) a jegyzőkönyvet felvevő személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 
szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével – az Ön aláírását, 
f) a jegyzőkönyv felvételének helyét, idejét, 
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt 
szóbeli panasz esetén a panasz egyedi azonosítószámát. 
 
Panasz esetén a Társaság az Ön alábbi személyes adatait kezeli, az alábbiakban 
meghatározott szabályok szerint. 
 

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap 

Vezeték- és keresztnév Kapcsolattartás GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) 
pontja, és Fgytv. 17/A. §  

E-mail cím Kapcsolattartás GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) 
pontja, és Fgytv. 17/A. §  

Telefonszám Kapcsolattartás GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) 
pontja, és Fgytv. 17/A. §  

Panaszos neve, lakóhelye, 
panasz megtételének 
adatai és tartalma 

Panasz kivizsgálása, és 
kapcsolattartás 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) 
pontja, és Fgytv. 17/A. § (3), 
(5) bekezdése 

 
A fenti adatkezeléssel érintettek köre: a Társaság szolgáltatását igénybe vevő, a 
szolgáltatás vonatkozásában panasszal élő valamennyi érintett. 
Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: a panaszról felvett 
jegyzőkönyv, átirat, illetve az arra adott válasz másolati példányait a 
fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (7) bekezdése alapján 3 évig 
kell megőrizni. 
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Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye, a személyes 
adatok címzettjei: a személyes adatokat az adatkezelő, munkavállalói és megbízottja 
kezelhetik, a Szabályzatban meghatározott elvek tiszteletben tartásával. 
A személyes adatokhoz való hozzáférést, azok törlését, módosítását vagy 
kezelésének korlátozását az alábbi elérhetőségeken lehet kezdeményezni: 

• cégnév: Zöldszertár Kft. 
• postai úton: 1116 Budapest, Kisköre utca 16. 
• e-mail útján: info@zoldszertar.hu  
• telefonon: + 36 70 561 61 54 

Panasz esetén a személyes adat szolgáltatása jogi kötelezettségen alapul. A Társaság 
szolgáltatásának igénybevétele, így a szerződés megkötésének előfeltétele a 
személyes adatok kezelése. A személyes adat megadása kötelező a panasz kezelése 
érdekében, ennek hiányában a panaszt kezelni a Társaság nem tudja.  
 

21. ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ MÓDOSÍTÁSA 
 
Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tájékoztatót (Szabályzatot) 
az adatkezelés célját és jogalapját nem érintő módon módosítsa. A Honlap módosítás 
hatálybalépését követő használatával elfogadja a módosított adatkezelési 
tájékoztatót. Amennyiben az Adatkezelő a gyűjtött adatokkal kapcsolatban a 
gyűjtésük céljától eltérő célból további adatkezelést kíván végezni, a további 
adatkezelést megelőzően tájékoztatja Önt az adatkezelés céljáról és az alábbi 
információkról: 

• a személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, 
akkor az időtartam meghatározásának szempontjairól; 

• azon jogáról, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes 
adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének 
korlátozását, és jogos érdeken alapuló adatkezelés esetén tiltakozhat a 
személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzájáruláson, vagy szerződéses 
kapcsolaton alapuló adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatósághoz 
való jog biztosítását; 

• hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén arról, hogy a hozzájárulást Ön 
bármikor visszavonhatja, 

• a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról; 
• arról, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses 

kötelezettségen alapul vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint, hogy 
az Ön köteles-e a személyes adatokat megadni, továbbá, hogy milyen 
lehetséges következményeikkel járhat az adatszolgáltatás elmaradása; 

• az automatizált döntéshozatal tényéről (ha alkalmazott ilyen eljárás), ideértve 
a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott 
logikára és arra vonatkozóan érthető információkat, hogy az ilyen adatkezelés 
milyen jelentőséggel, és Önre nézve milyen várható következményekkel bír. 

Az adatkezelés csak ezt követően kezdődhet meg, amennyiben az adatkezelés 
jogalapja hozzájárulás, az adatkezeléshez a tájékoztatáson felül Önnek hozzá is kell 
járulnia.  
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Reméljük, hogy a jelen tájékoztatóban sikerült átfogó képet adnunk a Társaság 
adatkezeléséről. Amennyiben Önnek az adatkezeléssel vagy jogainak gyakorlásával 
kapcsolatban további kérdése merül fel, úgy a Társaság a fentiekben feltüntetett 
elérhetőségeken készséggel áll rendelkezésére.  Amennyiben az adatkezelés 
körülményeiben változás áll be, az Adatkezelő ezen tájékoztató módosításával értesíti 
az érintetteket. A jelen adatkezelési tájékoztatót a Társaság (mint adatkezelő) 
folyamatosan felülvizsgálja és aktualizálja a jogszabályi környezet változásainak és a 
hatósági elvárásoknak megfelelően. Az aktuális tájékoztatóról a Weboldalon 
folyamatosan tájékozódhat. 
 
A jelen tájékoztató 2025. január 1. napjától hatályos. 


