ZOLDSZERTAR

ADATKEZELESH
TAJEKOZTATO

www.zoldszertar.hu

HATALYOS: 2025. JANUAR 1.

ZOLDSZERTAR KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
Székhely: 1116 Budapest, Kiskére utca 16.
Cégjegyzékszdm: 01-09-435884
Adoszadm: 32658901-1-43
Képviseli: Pulay Eva Ugyvezetd (6ndlld képviseleti joggal)
1



TARTALOMJEGYZEK

PREAMBULUM ...ooeee ettt n s 3
A TA”RS/,A\SAG, MINT AZ ADATKEZELEST ES ADATFELDOLGOZAST VEGZO ADATAI ES
ELERHETOSEGEL ...ttt 4
2. JOGSZABALYI HATTER ES ALAPFOGALMAK .....vviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
3. Al ADATVEDELMI SZABALYZAT I-IIATA,LYA, A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO ELVEK, AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA ..., 7
4. ONLINE ES ATUTALASOS FIZETES ES SZAMLAZAS, LOGISZTIKAI ES KISZALLITASI
TEVEKENYSEG ...ttt ettt 11
5 A TA”RSASAG, MINT ADATKEZELO, ILLETVE ADATFELDOLGOZOK ADATA|,
ELERHETOSEGEL ...ttt n e 14
6. A COOKIE-RA VONATKOZO TAJEKOZTATAS ...t 15
7. ELOZETES TAJEKOZTATAS ...ttt 19
8. AZ ERINTETTEKET MEGILLETO JOGOK ES EZEN JOGOK ERVENYESITESE .......cocveee. 19
9. ADATVEDELMIINCIDENS ..ottt n st 22
10.  ADATBIZTONSAGI RENDSZABALYOK ...t 24
11.  GOOGLE ADS ES KONVERZIOKOVETES ...ttt 24
12, GOOGLE ANALYTICS ..o 25
13.  FACEBOOK, INSTAGRAM KOZOSSEGI OLDALAK ... 26
14, DIREKT MARKETING TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES,
HIRLEVELKULDES ......eeeeteeeeteeeeeeeeeeee ettt ettt n s 27
15.  HARMADIK ORSZAGBA TORTENO ADATTOVABBITAS ..o 29
16.  FELULVIZSGALAT KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN ..ot 30
17. ALTALANOS INTEZKEDESI HATARIDO .....oovviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
18.  PANASZTETELI LEHETOSEGEK ......oiuieieieieiceeeeeeeeeeeeeeee et 30
19.  SZAVATOSSAGI IGENYEK KEZELESE .....oovivieiieeeeceeeeeeeeeeeeeee e 31
20, PANASZKEZELES ..ottt ettt 32
21.  ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA .....oiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 33



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

www.zoldszertar.hu
Hatdlyos 2025. janudr 1. napjatdl

PREAMBULUM

A jelen dokumentum célja, hogy tdjékoztassuk a www.zoldszertar.hu honlap
haszndldjat a weboldal (a tovdbbiokban: Weboldal, Holnap, iletve Weblap és
Webdruhdz) haszndlata sordn rendelkezésre bocsatott személyes adatok kezelésének
modijardl és feltételeirdl, annak érdekében, hogy dtlathatovd tegylk az adatkezelés
menetét és biztositsuk a jogszabdlyban eldirt jogok gyakorldsdnak lehetdségét.

Ez a tajékoztatd természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) szerint, valamint
az informdcids dnrendelkezési jogrol €s az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
térvény (a fovdabbiakban: Infotv.) szabdlyainak megfelelbéen biztositja, hogy a
Zoldszertar Kft. (székhely: 1116 Budapest, Kiskdre utca 16., cégjegyzékszédm: 01-09-
435884, addszdm: 32658901-1-43, képviseli: Pulay Eva Ugyvezetd) valamennyi
szolgdltatdsdnak a felhaszndldk dltali igénybevétele eldtt megismerjék milyen
személyes adataikat kezelik, hogyan torténik a személyes adataik kezelése, milyen
kotelezd adatvédelmi szabdlyok vonatkoznak jogviszonyukra, milyen adatkezelési
gyakorlatot folytat a szolgdltatd, milyen jogok dlinak rendelkezésUkre jogaik és
erdekeik védelme érdekeben, adataikat milyen celbdl €s hovd tovdabbithatjak.

Jelen tgjékoztatd nyilvanossagra hozdsaval a Tdrsasdg eleget tett az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal &sszefuggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény (a tovdbbiakban: Ekiv.)
adatvédelmi elSirasainak is.

A Tdrsasdg a www.zoldszertar.hu weboldalt  felhaszndldk  szdmdra  nyujt
termékertekesitési szolgdltatast (ideértve a termékek kdzremUkddd dltali kiszallitasat
is), amelynek keretében elkerUlhetetlen, hogy a felhaszndlok adatait is kezelje, vagy
feldolgozza. Az dltaldnos adatvédelmi rendelet a természetes személyek adatai
kezeléséhez hirlevélkUldése és bizonyos sutik (cookie) alkalmazdsa elétt megkivanja a
felnaszndld hozzdjdrulasat, mas esetben az adatkezelés hozzdjdrulds nélkGl mds
jogalapon is szabdlyos (példaul szerzédés teljesitése, jogszabdlyi kdtelezettség, jogos
érdek igazoldsa alapjan). A felhaszndlé a hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonhatja, ez
viszont azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy a jovében nem kap hirlevelet vagy nem
tudja a Honlap meghatdrozott szolgdltatdsait igénybe venni.




A Tdarsasdg a Honlapon regisztralt felhaszndld tekintetében, mint adatkezeld jér el,
vagyis meghatdrozza a tevékenysége, szolgdltatdsnyujtdsa keretében a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit. A Tarsasdg Ugyfelei és partnerei személyes
adatainak  védelmében, kiemelten fontosnak tartja  Ugyfelei informdcios
onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsat, a személyes adatokat bizalmasan kezeli,
és megtesz minden olyan biztonsdgi, fechnikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsdgdt garantdlja. A Tarsasdg az adatkezelési tajékoztatd dsszedllitdsandl
figyelembe vette az EU 29. adatvédelmi munkacsoport ajdnldsait, a NAIH 2015.
szeptember 29-i ajanldsat az elézetes tdjekoztatds adatvédelmi kdvetelményeirdl.

1. A TARSASAG, MINT AZ ADATKEZELEST ES ADATFELDOLGOZAST
VEGZIO ADATAI ES ELERHETOSEGEI

Cégnév: Zoldszertdr Korlatolt FeleldsségU Tarsasdg

Roviditett cégnév: Z6ldszertdr Kft.

Székhely: 1116 Budapest, Kiskore utca 16.

Nyilvantartasba vevé hatésag: Févdarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzékszam: 01-09-435884

Adoszdm: 32658901-1-43

Képviseld: Pulay Eva Ugyvezetd (6ndll6 képviseleti joggal)
Telefonszam: +36 70 561 61 54

E-mail: info@zoldszertar.hu

Honlap: https://www.zoldszertar.hu

2. JOGSZABALYI HATTER ES ALAPFOGALMAK

Jogszabdlyi hattér:
e Az Eur6pai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramidsdardl (a tovdbbiakban: altalanos
adatvédelmi rendelet, illetve GDPR)

e 2011. évi CXI. toérvény az informdacidés &nrendelkezési jogrol és az
informdacidszabadsdagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2017. éviCL. t6rvény az addzds rendjérdl (a tovdbbiakban: Art.)

e aszdmvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (a tovdbbiakban: Szamvitelitv.)

e 2007. évi CXXVII. tdrvény az dltaldnos forgalmi adérdl (a tovabbiakban: Afatv.)

e 2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdciods tarsadalommal 6sszefUggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (a
tovabbiakban: Ekiv.)

e 1997.¢éviCLV. térvéeny a fogyasztovédelemrdl (a tovabbiakban: Fgytv.)

e 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl (a tovabbiakban: Reklamtv.)

e A Polgdri Torvénykdnyvrdl sz016 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Pik.)



A jelen tdjékoztatéban gyakran haszndlt fogalmak

1. érintett: bdrmely informdcié alapjdn azonositott vagy azonosithatd természetes
szemeély;

1a. azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett moddon, kUldndsen valamely azonositd, példdul név, azonositd szdm,
helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozd egy
vagy tébb tényezd alapjan azonosithato;

2. személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informdécio;

3. kilonleges adat: a személyes adatok kilénleges kategéridiba tartozé minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti
meggydz&désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsat célzd biometrikus
adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexudlis irdnyultsagdra vonatkozd személyes adatok,

4. hozzdjarulds: az érintett akaratdnak onkéntes, hatdrozott és megfeleld
tajékoztatdson alapuld egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
az akaratat félreérthetetlendl kifejezé mds magatartds Utjan jelzi, hogy beleegyezését
adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez;

5. adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely - tdrvényben vagy az Eurépai Unid kdtelezd jogi
aktusdban meghatdrozott keretek kdzott - dndlldan vagy mdasokkal egyUtt az adat
kezelésének céljgt meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt)
vonatkozd doéntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja;

6. k6z06s adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurépai
Unio kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott keretek k6zott - az adatkezelés céljait és
eszkOzeit egy vagy tébb mdasik adatkezelbdvel kdzdsen hatdrozza meg, az
adatkezelésre (beleértve a felnaszndlt eszkdzt) vonatkozd dontéseket egy vagy tébb
masik adatkezelbvel kdzdsen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatjia végre az
adatfeldolgozoval;

7. adatkezelés: az alkalmazott eljdréstdl fUggetlentl az adaton végzett bdrmely
mUvelet vagy a mUlveletek Osszessege, igy kUlondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvdltoztatdsa, felnaszndldsa, lekérdezése, tovdabbitdsa,
nyilvanossagra hozatala, dsszehangoldsa vagy dsszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovdbbi felhaszndldsénak megakaddlyozdsa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

8. adattovdabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szidmdra térténd
hozzaférnetdve tetele;

9. kozvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely harmadik orszdgban vagy
nemzetkdzi szervezet keretében adatkezelést folytatdé adatkezeld vagy
adatfeldolgozd részére tovdbbitdsa Utjan valamely mdas harmadik orszdgban vagy
nemzetkdzi szervezet keretében adatkezelést folytatdé adatkezeld vagy
adatfeldolgozd részére torténd tovabbitdsa;




10. nyilvanossagra hozatal: az adat bdrki szdmdra térténd hozzdférnetédvé tétele;

11. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsa
tébbé nem lehetséges;

12. adatkezelés korlatozasa: a tdrolt adat zdroldsa az adat tovdbbi kezelésének
korldtozdsa céljabdl torténd megjeldlése Utjdn;

13. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozd telies  fizikai
megsemmisiteése;

14. adatfeldolgozds: az adatkezeld megbizdsdbdl vagy rendelkezése alapjdn eljdrd
adatfeldolgozo dltal végzett adatkezelési mUveletek dsszessége;

15. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely - tdrvényben vagy az Eurépai Unid kdtelezd jogi
aktusdban meghatdrozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld
megbizdsdbdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

16. adatdllomany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok dsszessége;

17. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel,
az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld
muUveleteket végeznek;

18. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsdg olyan sérelme, amely a tovdbbitott, tarolt
vagy mdas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisUlését,
elvesztését, modosulasdat, jogosulatlan tovabbitdsat vagy nyilvanossagra hozataldt,
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

19. profilalkotds: személyes adat bdrmely olyan - automatizdlt mdédon térténd -
kezelése, amely az érintett személyes jellemzdinek, kUldndsen a munkahelyi
teljesitményéhez, gazdasdgi helyzetéhez, egészségi dllapotdhoz, személyes
preferencidihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatdsdgdhoz, viselkedéséhez,
tartézkoddsi helyéhez vagy mozgdsdhoz kapcsolddd jellemzdinek értékelésére,
elemzésére vagy elbrejelzésére irdnyul;

20. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve
az adatfeldolgozd hozzaférnetdve tesz;

21. dlnevesités: személyes adat olyan mdédon torténd kezelése, amely - a személyes
adattél  elkUldnitve  tarolt - tovdbbi informdcié  felhaszndldsa  nélkUl
megdllapithatatlannd teszi, hogy a személyes adat mely érinteftre vonatkozik,
valamint mUszaki és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azt
azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez ne lehessen kapcsolni;

22. felhaszndlé: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli
szervezet, a Tarsasag altal kindlt / kdzvetitett szolgdltatdst igénybe veszi;
»szolgdltatas”: a Tdrsasag dltal a felhaszndlo részére, a weboldalon és az applikacion
keresztUl nyujtott

23. weboldal: A Tarsasdg www.zoldszertar.hu cimen taldlhaté weboldala, ahol a
felnaszndld a Tarsasag dltal kindlt terméket meg tudja vasdarolni;

24. érintett feligyeleti hatésag: az a feligyeleti hatésdg, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint: a) az adatkezeld vagy az




adatfeldolgozd az emlitett feligyeleti hatdsag tagdllamdnak terlletén rendelkezik
tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés jelentdés mértékben érinti vagy
valdészinUsithetéen jelentds mértékben érinti a fellgyeleti hatésag tagdllamdaban
lakohellyel rendelkezd érintetteket; vagy c¢) panaszt nyljtottak be az emlitett
felGgyeleti hatésdghoz.

3. AZ ADATVEDELMI SZABALYZAT HATALYA, A SZEMELYES ADATOK
KEZELESERE VONATKOZO ELVEK, AZ ADATKEZELES CELJA ES
JOGALAPJA

A Tdrsasdg a személyes adatokat jelen adatvédelmi tdjékoztatdja/adatvédelmi
szabdlyzata (a tovdbbiakban: Szabdlyzat) és a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések
betartdsdval kezeli. A Szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed a Tdrsasag dltal folytatott
mindennemU - személyes adatot érintdé — adatkezelésre, illetve adatfeldolgozdsra. A
Szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a Tarsasag szolgdltatdsat igénybe vevd, illetve a
Tarsasagtol bdarmely tfipusUu terméket vasarld felhaszndléra, a Tarsasdg valamennyi,
adatkezelést és/vagy adatfeldolgozdast végzd munkavdllaldjara, alvdllalkozoira,
tovabbd a Tarsasdggal adatkezeléshez kapcsolddod jogviszonyban dllo természetes és
jogi személyekre, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetre, a velUk kototH
szerz6désben, illetve a jelen szabdlyzatban rogzitett mértékben. A Szabdlyzat hatdlya
kiterjed kUldndsen a Tarsasag adatbdzisainak haszndlatdra, a Tarsasdg és az érintett
kozotti minden kdzlésre tovabbd minden, a Tdarsasdg és az érinteft kdzotti
megdllapoddsra, illetve adatkezelésre. Erintettnek mindsUl az, akinek személyes
adatait a Tdarsasag kezeli.

3.1. A Szabdlyzat, illetve a Webdruhdz mikodtetéshez és a szolgadltatas
igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelés célja, jogalapja és hatdlya a felhaszndaldk
vonatkozdsdban
A felhaszndldk vonatkozdsdban a Szabdlyzat célja, hogy:
e meghatdrozza a Tarsasag felhaszndldival kapcsolatban keletkezett, személyes
adatokat tartalmazo elektronikus dokumentumok és iratok kezelésének rendjét,
e biztositsa az adatvédelem alkotmdnyos elveinek, az adatbiztonsag
kdvetelményeinek érvényesilését,
e megakaddlyozza az adatokhoz valé jogosulatlan hozzdaférést, az adatok
megvaltoztatdsat, jogosulatian nyilvanossdgra hozatalat.

A felhaszndlok vonatkozdsaban az adatkezelés célja és jogalapja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

Vezeték- és keresztnév A Tdrsasag GDPR 6. cikk (1) bekezdés
kapcsolatfelvétele, b) pontja és az Ektv. 13/A. §
kapcsolattartdsa a (1)-(3) bekezdése

felhaszndléval, a
szolgdltatds igénybevétele,
termék vasarldsa, illetve a




szabdlyszer( szamla
kidllitasa

Felhaszndld név

A szolgdltatds
igénybevételéhez, illetve a
termék vasarldsdhoz
szUkséges azonositds,
reqisztracio lehetéveé tétele

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja és az Ektv. 13/A. §
(1)-(3) bekezdése

Jelszo A szolgdltatds GDPR 6. cikk (1) bekezdés
igénybevételéhez, illetve a [o) pontja és az Ektv. 13/A. §
termék vasarldsdhoz (1)-(3) bekezdése
szUkséges felhaszndldi
fiokba torténd, biztonsagos,
azonositdas eléseqitd
belépéshez szikséges

E-mail cim Kapcsolattartas a Tarsasag |GDPR é. cikk (1) bekezdés
dltal nyujtott vagy b) pontja és az Ektv. 13/A. §
kozvetitett szolgdltatds, (1)-(3) bekezdése
illetve a Tarsasagtol vasarolt
termék vonatkozdsaban

Telefonszdm Kapcsolattartas a Tarsasag |GDPR é. cikk (1) bekezdés

altal nyujtott vagy
kdzvetitett szolgdltatds,
illetve a Tarsasagtol vasarolt
termék vonatkozdasdban,
illetve szamldzdssal
kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése

b) pontja és az Ektv. 13/A. §
(1)-(3) bekezdése

SzAmldazdsi név és cim

A szolgdltatas
igénybevétele utan dij,
iletve a megvdasarolt
termek veteldranak
szamldzasa, a Tarsasdg
kdvetelésének
ervényesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) ponftja, Ektv. 13/A. § (2)

bekezdése és Szdmviteli tv.
169. § (2) bekezdése

Regisztracio idépontja

Technikai feltételek
megvaldsulasa, technikai
muUveletek végrehajtdsa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja és az Ektv. 13/A. §
(3) bekezdése.

Regisztraciokori IP cim

Technikai feltételek
megvaldsulasa, technikai

muUveletek végrehajtdsa

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja és az Ektv. 13/A. §
(3) bekezdése.

Regisziracié a Weboldalon:

A Weboldalt haszndld felhaszndldk

(mint  érintettek)

a Weboldalon torténd

regisztracidkor irdsban adjdk meg onkéntes hozzdjdruldsukat a személyes adataik



kezeléséhez azzal a céllal, hogy a megadott adatokat a Tdrsasdg a jelen
Szabdlyzatban irtak szerint kezelje, illetve a jelen Szabdlyzatban megjeldltek felé
tovdbbitsa. A regiszirdcid sordn megadott adatok tdroldséaval az Adatkezeld
kényelmesebb szolgdltatdst tud biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasdarlidskor
nem kell ismét megadni). A regisztracio a szerz6déskdtésnek nem feltétele.

Kezelt adatok: Az adatkezelés sordn az Adatkezeld a regiszirdld felhaszndld nevét,
lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvdsdrolt termék jellemzdit és a vasarlas
idSpontjat kezeli.

Az adatkezelés idétartama: A hozzdjdrulds visszavondsdig.

Az adatkezelés jogalapja: A felnaszndld dnkéntes hozzdjdruldsa, amit a regisztrdcioval
ad meg az Adatkezeld szdmdra [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

A felhaszndldk dltal rendelkezésre bocsatott adatokat a Tdrsasdg - ettdl eltérd
jogszabdlyi rendelkezés hianydban — a polgdri jog elévilésre vonatkozd szabdlyaira
figyelemmel az adat rendelkezésre bocsatasatdl, illetve az adat felhaszndldsaval
végzett mUvelet (Ugylet) megvaldsuldsatdl szamitott 5 (6t) évig kezeli. Amennyiben az
adat rendelkezésre bocsatdsa, illetve az adat felhaszndlasaval végzett mivelet
idépontja eltérd, ugy a fentiekben irt 5 éves hatdridé a késébbiiddponttdl szamitando.
Ez aldl kivételt képeznek a szamviteli bizonylatok, mert a Szadmviteli tv. 169. § (2)
bekezdése értelmében 8 (nyolc) évig meg kell drizni ezen adatokat. A kdnyviteli
elszdmoldst kdzvetlenUl és kdzvetetten aldtdmasztd szadmviteli bizonylatot (ideértve a
fokonyvi szamlat, analitikus, részletezd nyilvantartdsokat) legaldbb 8 (nyolc) évig
olvashaté formdban, a kényvelési feliegyzések hivatkozdsa alapjan visszakereshetd
modon meg kell &rizni. Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdéseben foglalt feltételek
valamelyike fenndll, Ugy az érintett (felhaszndld) torlési kéreiméig tart. Az érinteft
(felhasznald) altal megadott bdrmely személyes adat tériesérdl az adatkezeld a GDPR
19. cikke alapjdn, elektronikus Uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési
kérelme kiterjed az dltala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a
tajéekoztatdst kdvetden az e-mail cimet is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovdbbd az arra feljogositott
munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezeldtdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és az
érintettnek joga van az adathordozhatdésdghoz, tovabbd a hozzdjdrulds bdarmely
idépontban térténd visszavondasahoz.

A személyes adatokhoz valoé hozzdaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az aldbbi moédokon tudja
érinteft kezdeményezni:

név: Zéldszertdr Kft.

postai Uton: 1116 Budapest, Kiskdre utca 16.



e-mail Utjan: info@zoldszertar.hu
telefonon: +36 70 561 61 54
Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontia: A személyes adatok kezelése
kizarolag akkor és annyiban jogszerd, amennyiben legalabb az aldbbiak egyike
teljesdl:

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerzé6dés megkdotesét megeldzéen az érintett kérésére
tértend lépések megtételéhez szikséges;

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kbtelezettseg teljesitésehez
szUkséges.

Ektv. 13/A. § (1)-(3) bekezdése: (1) A szolgdltatd az informdcids tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés létrehozdsa, tartalmanak
meghatdrozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése célidbdl kezelheti az igénybe vevd azonositdsdhoz szikséges
természetes személyazonosito adatokat és lakcimet. (2) A szolgdltatd az
informdcids tdarsadalommal &sszefiggd szolgdltatds nydjtdsara  irdnyuld
szerzédeésbdl szarmazd dijak szamldzasa céljabdl kezelheti az informdacios
tarsadalommal  8sszefUggd  szolgadltatds igénybevételével  kapcsolatos
természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgditatds
igénybevételének idépontjdra, idétartamdra és helyére vonatkozd adatokat.
(3) A szolgdltato - a (2) bekezdésben foglaltakon tiulmenden - a szolgdltatds
nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds
nyUjtdsdhoz technikailag elengedhetetlenll sziksegesek. A szolgdltatonak az
egyeéb feltételek azonossdga esetén Ugy kell megvdlasztania és minden
esetben oly modon kell Gzemeltetnie az informacios tarsadalommal &sszefiggd
szolgdltatds nyujtasa soran alkalmazott eszkézéket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor kerUljon sor, ha ez a szolgdltatds nyujtdsdhoz és az e
térvényben meghatdrozott egyéb célok teljestlésehez feltétlenUl szUkséges,
azonban ebben az esetben is csak a szUkséges mértékben és ideig.

A szamviteli jogszabdlyoknak megfeleld szamldk kidllitasa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja és az Szamviteli tv. 189. § (2) bekezdése: A kényvviteli
elszamoldst kézvetlenldl és kbzvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot
(ideértve a fékényvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartdsokat
is), legalabb 8 evig kell olvashatd formdban, a kdnyvelési feliegyzesek
hivatkozdsa alapjan visszakeresheté modon megdrizni.

A szerz6désbdl eredd kdvetelések érvényesitése esetén a Ptk. 6:22. §-a szerint 5
ev. Ptk. 6:22. § [ElévUles]

(1) Ha e térvény eltéeréen nem rendelkezik, a kbvetelések 6t év alatt évilnek el.
(2) Az elevUlés akkor kezdddik, amikor a kbveteles esedekesseé valik.

(3) Az elévllési id6 megvdltoztatdsdra iranyuld megdllapoddst irdsba kell
foglalni.

(4) Az elévUlést kizaréd megdllapodds semmis.
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Tdjékoztatjuk, hogy az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez és ajanlat adasdhoz
szikséges, koteles a személyes adatokat megadni annak érdekében, hogy a
Tarsasdg a rendelését teljesiteni tudja. Az adatszolgdltatds elmaraddasa azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy a Tarsasag nem tudja a rendelését feldolgozni.

3.2. Az adatkezelés elvei

A Tdrsasdg személyes adatot kizardlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszdban
megfelel az adatkezelés céljgnak, az adatok felvétele és kezelése fisztességes és
torvényes. A Tdarsasdg csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés
célignak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas. A Tarsasdag
a személyes adatokat csak a cél megvaldsuldsdhoz szUkséges mértékben és ideig
kezeli. A Tdrsasag dltal végzett adatkezelést a Tdrsasag tartja nyilvan. A Tdrsasag
biztositjia az érintett dltal rendelkezésre bocsatott személyes adatok jelenben és
jovében vald bizalmas kezelését a hatdlyos nemzeti és eurdpai jogszabdlyi
rendelkezésekkel 6sszhangban.

4.  ONLINE ES ATUTALASOS FIZETES ES SZAMLAZAS, LOGISZTIKAI ES
KISZALLITASI TEVEKENYSEG

4.1. Online és atutaldsos fizetés és szamlazas

Az On adatai (Id. lentiek szerint) az online és atutaldsos fizetési és szamlazdsi mivelet
megvaldsitasa érdekében tovabbitasra kerlinek a cimzett, mint fizetési €s szamlazasi
szolgdltatd részére.

A cimzett megnevezése és elérhetdsége atutalassal valo fizetés esetén:

Az Adatkezeld lehetdvé teszi, hogy érintett felnaszndldé a termék(ek) ellenértékét
bankon keresztUl t6rténd eldre utaldssal egyenlitse ki. Az érintett altal bankon keresztUl
térténd atutalds dnkéntes hozzdjdruldson alapul, az érintettek pénzigyi teljesitése, igy
adatainak kezelése jogszabdly és szerz6dés alapjdn kotelezd.

Az érintettek koére: Mindenki, aki bankon keresztUl torténd atutaldssal kivan fizetni.

A kezelt adatok kére és célja: A szamlabirtokos neve, bankszamla szdma, kdzlemény,
és az utalds azonositdshoz minden szikséges adat.

Az adatkezelés célja: Az érintett részérdl torténd pénzigyi teljesités elbsegitése,
ellendrzése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezé: Az érintett a banki
atutaldst az dltala vélasztott és szdmdra elérhetd csatorndn teszi meg. Erintett a banki
atutalas megtortentével az Adatkezeld szamdra megismerhetéveé teszi a fenti adatait,
tehdt a sikeres banki utalast kdvetéen az Adatkezeld bankszamldjdra megeérkezik az
utalt 6sszeg és a fenti adatok. Adatkezeld a banki dtutaldsokat ellendrzi. A banki
atutalds adatait Adatkezelé adatfeldolgozdja felé dtadhatja, ha van kapcsoldédd
feladattal (pl. kdnyvelés) megbizott adatfeldolgozdja.

Adatkezelés idétartama: azonositdsi és kapcsolattartdsi adatok vonatkozdsdban azon
jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettsegek érvenyesithetdésegenek eléviléseig tart,

11



amely jogviszony kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerlUlnek, és a bizonylat a koényvviteli
elszamoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a Szamviteli tv. 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

A cimzett megnevezése és elérhetdsége online bankkartyds fizetési rendszer esetén:
Név: Barion Payment Zrt.

Székhely: 117, Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet

E-mail: hello@barion.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Adodszam: 25353192-2-43

Engedély szadma: H-EN-I-1064/2013

Intézmény azonositd: 14859034

Telefon: + 36 1 464 70 99

A cimzett megnevezése és elérhetdsége online szamlazdsi rendszer esetén:
Név: szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.)

Székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.

E-mail: sj@kboss.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Adoészam: 13421739-2-41

Az online fizetés és szamlazas esetén a kezelt adatok kore: pénznem, ellenérték
Osszege, szamldzasi adatok, név, cim, e-mail cim, cég esetén addszédm.

Az online fizetés és szamlazds esetén az érintettek kére: a Weboldalon online fizetést
vdlasztd valamennyi érintett.

Az online fizetés és szdmlazas esetén az adatkezelés célja: az online fizetési és
szamldzdasi tevékenység lebonyolitdsa, az online fizetés és szamldzds visszaigazoldsa.
Az online fizetés és szamlazas esetén az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének
hatdrideje: az online fizetés megtorténtétdl szdmitott 5 év. Ez aldl kivételt képeznek a
szamviteli bizonylatok, tekintettel arra, hogy a Szamwviteli tv. 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig meg kell érizni ezen adatokat. A kdnyviteli elszamoldst kdzvetlendl és
kdzvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a fékdnyvi szadmlat, analitikus,
részletezd nyilvantartdsokat) legaldbb 8 évig olvashatdé formdban, a kdnyvelési
feliegyzések hivatkozdsa alapjan visszakeresheté médon meg kell drizni.

Az online fizetés és szamlazas adatfeldolgozdsdnak jogalapja: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) és c) pont, az adatkezelés az érintett kérésére torténd online fizetés
teljesitéséhez szUkséges. Az dltaldnos forgalmi adordl széld 2007. évi CXXVILL 159. § (1)
bekezdése alapjdn a szamla kibocsatasa kotelezd és azt a Szamviteli tv. 169. § (2)
bekezdése alapjdn 8 évig kell megdrizni.

4.2, Kiszdllitasi és logisztikai tevékenység

Az On adatai (szdmldzdasi adatok, név, cim, e-mail cim, telefonszédm) a Tdrsasag dltal
drusitott termékek kiszdllitasat végzd aldbbi cimzettek részére tovabbitdsra kerlinek, a
terméekek kiszallitas érdekeben.
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A cimzettek megnevezése és elérhetésége a termékek kiszdllitdsa vonatkozasaban:
Név: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoészam: 10901232-2-44

Honlap: https://posta.hu/

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Magyar Posta Zrt. a mindenkor hatdlyos adatkezelési
tdjékoztatdjdban foglaltak szerint azonositja a cimzettet, ezért adott esetben az On
személyes adatainak megaddsat kérheti a kézbesitéskor postai, iletve postapontos
atvételnél.

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

E-mail: managementgroup@gls-hungary.com

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adészam: 12369410-2-44

Honlap: https://gls-group.com/HU/hu/home/

A kiszdllitasi tevékenység esetén a kezelt adatok koére: szamldzdsi adatok, név, cim,
e-mail cim, telefonszam.

A kiszdllitasi tevékenység esetén az érintettek kore: a Weboldalon terméket vasdarld
valamennyi érintett.

A kiszdllitasi tevékenység esetén az adatkezelés célja: a megrendelt termék(ek)
kiszallitasi tevékenységégének lebonyolitasa.

A Kkiszdllitasi tevékenység esetén az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének
hatdrideje: az dru kiszdllitdsdnak megrendelésétdl sz&mitott 5 év.

A kiszdllitasi tevékenység adatfeldolgozasanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont.

Harmadik fél adatszolgaltatasa

Ha On harmadik félre vonatkozd adatokat ad at a Tarsasagnak, az On feleldssége,
hogy tdjékoztassa az adott személyt, és biztositsa hozzdjdrulasat a jelen adatvédelmi
iranyelvek feltételeihez. Ez a helyzet példdul akkor fordul eld, ha On megrendel
bizonyos drukat/termékeket de a kiszdllitast at kell adnia egy masik személynek, aki
atveszi a kUldeményt. Ekkor tdjékoztatnia kell ezt aszemélyt errdl a tényrdl, és
biztositania kell, hogy elfogadja az adatvédelmi szabdlyzatot. A harmadik fél
hozzdjdrulasat a kérésinket kévetd 48 6rdn belUl bdarmikor igazolni kell tudnia. Ez
azokra az esetekre vonatkozik, amikor egy harmadik fél kéri t6lUnk, hogy bizonyitsuk
a személyes adatainak a kezeléséhez vald hozzdjaruldsat.
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5. ATARSASAG, MINT ADATKEZELO, ILLETVE ADATFELDOLGOZOK
ADATAI, ELERHETOSEGEI

Az On (felhaszndld) dltal rendelkezésre bocsdatott személyes adatokat a Tarsasdg
kezeli. A Tarsasdg adatai, elérhetdsege:

Cégnév: 76ldszertdr Korldtolt FeleldsségU Tdrsasdg

Roviditett cégnév: Z6ldszertdr Kft.

Székhely: 1116 Budapest, Kiskore utca 16.

Nyilvantartasba vevé hatésag: Févdarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzékszam: 01-09-435884

Adoészam: 32658901-1-43

Képviseld: Pulay Eva Ugyvezetd (6ndll6 képviseleti joggal)
Telefonszam: +36 70 561 61 54

E-mail: info@zoldszertar.hu

Honlap: https://www.zoldszertar.hu

A Tarsasag az On dltal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a szédmviteli- és
nyilvantartdasi kdtelezettségek teljesitése érdekében a Tdrsasdg a részére kdnyvelési
tevékenységet végzd gazdasdgi tdrsasdg, illetve esetleges jogi tevékenység
érdekében az adoft Ugyben esetileg megbizott Ugyvéd/Ugyvédi iroda részére
tovabbitja.

A konyvelési tevékenységet végzé gazdasdgi tarsasag adatai:
Név: Tax4U Kényveld és Tandcsadd Betéti Tarsasag
Cégjegyzékszama: 01-09-324472

Székhelye: 1043 Budapest, Tél utca 3-7. 1.em. 9.

E-mail: info@tax4u.hu

Az adattovdbbitas jogalapja: Az adattovdbbitdsra jogi kdtelezettség teljesitése
érdekében kerdl sor. Az adattovdbbitds jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, valamint a Szémviteli tv. 20. § (1) bekezdése.

A Tdrsasdg az On dltal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat és
tarhelyszolgdltatasi kotelezettség teliesitése érdekében a Tdarsasdg a részére a
webfejlesztd és a tdrhelyszolgdltatdsi tevékenységet végzé gazdasdgi tdrsasdg
részére tovdbbifja.

A Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: Closte, LLC

Székhely: 1603 Capitol Ave. Suite 310 A546 Cheyenne, Wyoming 82001
E-mail: abuse@closte.com és jogi kérdések esetében legal@closte.com
Honlap: https://closte.com/
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Az adattovdabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja. Jogos érdek
a Weboldal megfelelé Uzemeltetése, internetes tdmaddsok, csaldsok elleni védelem.

6. A COOKIE-RA VONATKOZO TAJEKOITATAS

Mi a Suti azaz Cookie?

A SUtik (Cookie-k) révid adatfdjlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhaszndld szdmitégépén. A Cookie célia, hogy az adott infokommunikdcios,
infernetes szolgdltatast megkdnnyitse, kényelmesebbé tegye. A Cookie egy sor
karaktert tartalmaz, és amely akkor kerUl a Iatogatd szdmitdgépére, amikor az egy
webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a Cookie-nak
kdszonhetéen a webhely képes felismerni a ladtogatdé bdngészéjét. A Cookie-k
tarolhatnak felhaszndléi bedllitdsokat (pl. vdlasztott nyelv) és egyéb informdcidkat is.
Tobbek kdz6tt informdciot gylUjtenek a Iatogatérdl és eszkdzérdl, megjegyzik a
Idtogatd egyéni bedllitdsait, felnaszndaldsra kertlhetnek pl. az online bevdasarldkosarak
haszndlatakor.

A SUtik dltaldnossdgban megkdnnyitik a weboldal haszndlatat, elésegitik, hogy a
weboldal a felhaszndlok szdmdra igazi webes élményt nyujtson, és hatékony
informdacioforrast jelentsen, tovdbbd biztositidk a weboldal Uzemeltetdje részére az
oldal mUkddésenek ellendrzését, visszaélések megakaddlyozdsat és a weboldalon
nyUjtott szolgdltatdsok zavartalan és megfeleld szinvonall biztositdsat. Egy részUk
ugynevezett ideiglenes Cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet sordn
(pl.: egy internetes bankolds biztonsagi azonositdsa alatt) helyez el a felhaszndld
eszkdzén, a masik fajtdja az dllandd Cookie (pl.: egy honlap nyelvi bedllitdsa), amely
addig a szdmitégépen marad, amig a felhaszndld le nem t6rli azt. Az Eurdpai Bizottsag
irdnyelvei alapjan Cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgdltatds haszndlatdhoz
elengedhetetlendl szUkségesek] csak a felhaszndld engedélyével lehet a felhaszndld
eszkdzéen elhelyezni. Az dltaldnos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen
Tarsasagunk is haszndl SUtiket (Cookie) a weboldaldn.

Tarsasagunk dltal haszndlat Cookie-k az aldbbi csoportba sorolhaték:

e SzUkséges - Az oldal opfimdlis muiUkdodéséhez szikséges (A  weblap
muUkodésképtelen ezen sutik haszndlata nélkil. A weblap alap funkcidinak
haszndlatdhoz szUksegesek, mint az oldalon bellli navigacio, belépések,
hozzdjdruldsok kezelése)

o Stafisztikai célu — A weboldal, illetve az adatkezeld tevékenysege irdnti
érdeklédést mérik. (Lehetdséget biztositanak a weblap tulajdonosa szamara,
hogy a megértsék a latogatdk weblappal kapcsolatos interakcidit anonimizalt
adatok gyUijtése és elemzése Utjan)

e Rekldm célu - hirdetés optimalizalds, marketing célra haszndlatosak

A Honlapon alkalmazott sitik
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A Honlap, illetve a szolgdltatds zavartalan haszndlata érdekében egyes sttik (ezek az
Un. munkamenet vagy session cookie-k) a Honlap megldtogatdsaval automatikusan
telepUlnek az On szédmitégépén. Ezek a sutik olyan sitik is, melyek nélkil sem a
Honlapunk, sem az azon keresztUl elérnetd szolgdltatds nem tudna mdkddni, ezért
ezeket a sUtiket nevezzik elengedhetetlen sUtiknek is, melyek a mudkodési
munkamenetet tadmogaftjdk, illetve az egyes felhaszndldi munkamenetek
azonositasara szolgdlinak. Ahogyan a suUti neve is mutatja, amennyiben a Idtogatd
ezen sUtiknek a telepitését elutasitia, gy az a weboldal, illetve a szolgdltatds
mUkddésében zavart okozhat, illetve eléfordulhat, hogy a szolgdltatds mUkddéset
teliesen mértékben megakaddlyozza. Ebbdl kifolydlag ezek a sUtik a Honlap
meglatogatdsa sordn alapértelmezettként ,bekapcsolt” dllapotban vannak és
automatikusan telepUlnek az On szdmitégépén és ezeket a ldtogatd nem tudja
kikapcsolni. Ezen sUtik haszndlatdval gydjtdétt személyes adatokat (kUléndsen az On
szamitdgépének IP cimét) a Honlap biztonsdgos és zdokkendmentes mikddéséhez
f0z8d6 jogos érdekink alapjéan kezeljUk, legfeliebb addig az idétartamig, amig On a
Honlapunkon tartézkodik. A béngészd bezdardsaval ezek automatikusan tériédnek az
On gépérdl.

MegkUldnbodztethetink még haszndlatot tdmogatd kényelmi sUtiket, melyek lehetévé
teszik, hogy Honlapunk a szolgdltatds haszndlata sordn megjegyezze, hogy kordbban
elfogadta a sUti tdjékoztatdt. Ezek a fajta sUtik [ényegében a sUtiben tdrolt bedllitdsi
adatokat jelentik. Ez annak érdekében térténik, hogy a kdvetkezd Iatogatds
alkalmaval ne kellien Ujra és Ujra elfogadnia a sUti tajékoztatdt. A kényelmi sUtiben
személyes adatokat nem rogzitink, kizarélag egy azonositd szadmot tdrolunk, melybdl
az oldal értesUl, hogy a sUti tajékoztatd kordbban elfogaddsra kerUlt. A kényelmi sUtit
a kliens gép bdngészdje tdrolja 1 honapos lejarati idével.

A Honlapon megadott hozzdjaruldsa alapjan (a sUtik engedélyezésével) az aldbbi
célokbdl analitikai sUtik telepUlhetnek a gépén, melyek a kdvetkezd célokat
szolgdalhatjdk:

o Stafisztikai célu, webanalitikai méréseket szolgdld cookie-k (pl. Google
Analytics, Facebook stb.). Ezek szdmunkra azért fontosak, mert igy
tajékozddunk a ldtogatdink egyes jellemzdirdl (IP cimérdl, varosardl, az On dltal
haszndlt eszkdz, bdngészd, operdcids-rendszer tipusardl, illetéleg arrdl, hogy a
honlapunkon belUl mely aloldalakat Idtogatott meg, azokon mennyi idét
toltétt). A névtelen adatokbdl a Weboldal Idtogatottsdgdval kapcsolatos
dltaldnos  statisztikdkat, riportokat készitlnk azok tovdbbfejlesztéséhez,
marketing stratégiank tékéletesitéséhez haszndljuk Sket.

e Remarketing célU cookie-k (pl. Facebook, Google Ads), melyekkel elemezni
tudjuk, hogyan haszndlia On a honlapunkat, és ennek megfeleléen Onnek
személyre szOlo tartalmat, hirdetést jelenithetUnk meg, akdr a honlapunkon
kivUli online felGletekenis (pl. mas weblapokon vagy kdzdsségi médidban).

Ezen tUlmenden a sUtiken belll megklldnbdztetlnk egy munkamenetre érvényes
sUtiket és dllandé sutiket. Az egy munkamenetre érvényes cookie csak addig él, amig
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a latogatd be nem zdrja a béngészét. Az dllandd cookie-k tovdbb élnek, azok nem
torlédnek automatikusan a bdéngészé bezdrdsakor. Az dllando sitik segitik az oldal és
a szolgdltatds gyorsabb mikddését, megjegyeznek olyan dolgokat, amiket a ldtogatd
dllitott be magdnak a Honlapon. A hozzdjdruldsdt a Honlap ismételt
meglatogatdsaval — a Honlap betdltésekor felugré ablakra kattintdssal — bdarmikor,
ingyenesen és korldtozasok nélkul visszavonhatja.

Az adatkezelés célja, kezelt adatok kére, adatkezelés jogalapja az aldbbiak szerint:

A sUtik haszndlatdnak elfogaddsa, engedélyezése nem kotelezd. Visszadllithatja
bdngészdje bedllitdsait, hogy az utasitsa el az &sszes Cookie-t, vagy, hogy jelezze, ha
arendszer éppen egy Cookie-t kild. A legtdbb béngészd ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sUtiket, de ezek dltaldban megvdltoztathatéak annak
érdekében, hogy megakaddlyozhatd legyen az automatikus elfogadds és minden
alkalommal felajanlja a vdalasztds lehetdsegét. A weboldalon és az applikacid haszndlt
sUtik dSnmagukban nem alkalmasak a felhaszndld személyének beazonositasara.

A weboldal mUkédésehez elengedhetetlenUl szUkseges, funkciondilis sUtik kezelésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, a statisztikai €s marketing célu
sUtiket a Tdrsasag a weboldal Idtogatdjanak kifejezett hozzdjaruldsaval kezeli a GDPR
6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan. Felhivjuk figyelmét, hogy a Sutik elfogaddsa azt is
eredményezheti, hogy Cookie adatai az Eurdpai Unid, vagy az Eurdpai Gazdasdgi
Térség terUletén kivUl kerUlnek feldolgozasra.

Az Ugynevezett jelszoval védett munkamenethez haszndlt cookie, bevasarlokosarhoz
szUkséges cookie-k, biztonsagi cookie-k, SzUkségszerU cookie-k, Funkciondlis cookie-k,
és a weboldal statisztikdjanak kezeléséért felelds cookie-k haszndlatdhoz nem
szukséges elbzetes hozzdjdrulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: egyedi azonositdszdm, a Idtogatd dltal
haszndlt IP cim, a bdngészd fipusa, a bdéngészésre haszndlt eszkdz operdcios
rendszerének jellemzdi (bedlliitott nyelv), Iatogatds idépontja, a megldtogatott
(al)oldal, funkcid vagy szolgdltatds, kattintds.

Az érintettek koére: a weboldalt IGtogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhaszndldk azonositdsa, IGtogatdk nyomon kdvetése, testre
szabott mUkddés biztositasa.

Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdarideje:

Suti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idotartama
Munkamenet sUtik A sUti haszndlatdval nem | A vonatkozo Iatogatoi
(session), vagy egyéb, a térténik adatkezelés. munkamenet lezdrdsdig
honlap mUkdédéséhez tartd idészak, tehdat csak
elengedhetetlendl a bdngészé bezdrdsdig
szUkséges sutik marad a szamitdgépen
Statisztikai, marketing sutik | a  GDPR 6. cikk (1) | 1 nap-2év, asuti

bekezdés a) pontja tajekoztatonak
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megfeleléen, illetve az
érintett hozzdjdaruldsanak
visszavonasaig tart az
adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: a személyes
adatokat az adatkezeld ismerheti meg.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: az érintettnek
lehetdséguk van a Cookie-kat tordlni a bdngészdk Eszkdzok/Bedllitdsok menUjében
dltaldban az Adatvédelem menUpont bedllitdsai alatt.
A legtébb bdéngészd, amelyet felhaszndldink haszndlnak, lehetévé teszi annak
bedllitasat, hogy mely Cookie-kat kellmenteni és lehetdvé teszi, hogy (meghatdrozott)
cookie-k Ujra torlésre kerUlienek. Amennyiben On a Cookie mentését meghatdrozott
weboldalakon korldtozza vagy harmadik fél Cookie-jait nem engedélyezi, gy ez
bizonyos kérGimények k&zdtt oda vezethet, hogy weboldalunk tébbé nem
haszndlhatd telijes egészében. Itt taldl informdacidkat arra vonatkozéan, hogy a
szokdsos bdngészék esetében hogyan tudja a Cookie bedllitdsokat testre szabni
e Google Chrome:
https.//support.google.com/accounts/answer/é614162hl=hu
e Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn
e Microsoft Internet Explorer 11:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11
e Microsoft Internet Explorer 10:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-10-win-7
e Microsoft Internet Explorer 9:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-92
e Microsoft Internet Explorer 8:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-8
e Microsoft Edge:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-fag
e Safari:
hitps.//support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy eléfordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkciok vagy -szolgdltatdsok nem fognak megfeleléen mUkddni Cookie-k
nélkdl.

Sajat vagy harmadik fél dltal elhelyezett Cookie;
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A SUtik vagy dltalunk (first-party cookie), vagy egy harmadik fél dltal (third-party
cookie) kerUlnek elhelyezésre. Amennyiben a weboldalon kUlsé webes szolgdltatdsok
segitségével jelenitink meg kuldnféle tartalmakat, az néhdny olyan Suti taroldsat
eredményezheti, melyeket nem a Tdarsasdg, mint Adatkezeld feligyel, igy nincs
befolydsunk arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kUlsé domainek milyen adatokat
gyUjtenek. Ezen Cookie-krél az adoftt szolgdltatdsra vonatkozd szabdlyzatok adnak
tGjékoztatast, az aldbbiaokban roéviden tdjékoztatjuk ezen  szolgdltatdk
tevékenységeirdl.

A weboldalon pixel, webjelzdk (web-beacons), tiszta GIF-ek vagy hasonldk (k6zdsen
wpixel") kerUlnek elhelyezésre. Ezek olyan kis képek, amelyeket egy weboldalon vagy
e-mailben helyeznek el. Mivel ezek a képek dltaldban teliesen atlatszéak, nem
Idthatoak, és nem befolydsoljdk negativ médon a felhaszndldéi éiményt. A weboldal
vagy e-mail-cim letéltésekor az ahhoz tartozé kép is letdltdédik. Ezzel kdvethetd példdul,
hogy mely oldalakat milyen gyakran hivnak le, illetve hogy megnyitjdk-e és mikor a
hirlevelet. A pixeleket gyakran alkalmazzak a sutikkel egyUtt. Amennyiben a
bdéngészéjeében deaktivdlja a sitiket, a pixelen keresztll dltaldban mdar csak azt
szamoljdk, hogy egy adott weboldalt hdnyszor hivnak le.

7. ELOZETES TAJEKOZTATAS

A Tdrsasdg az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmUen és részletesen koteles Ont
tajékoztatni az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiléndsen az
adatkezelés céljdardl és jogalapjdrdl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozdasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés idétartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie az On adatkezeléssel kapcsolatos jogaira
és jogorvoslati lehetdségeire is. Az érintett felhaszndlot az adatkezelés megkezdése
elétt egyértelmUen és részletesen tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kUlondsen az adatkezelés céljdrdl és jogalapjardl, az adatkezelésre
és az adatfeldolgozdasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamardl, illetve
arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjekoztatdsnak ki kell terjednie a
felnaszndld adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is. Ezen
rendelkezéseket a jelen tajékoztatd (Szabdlyzat) tartalmazza.

8. AZ ERINTETTEKET MEGILLET® JOGOK ES EZEN JOGOK ERVENYESITESE

Az érintettek (felhaszndldk) jogai felsorolva a kévetkezok:

o Afldthaté tdjékoztatds, kommunikdcié és a Felhaszndlé joggyakorldsanak
eléseqgitése

o El6zetes tdjékozdddashoz vald jog — ha a személyes adatokat a Felhaszndalotol
gyuijtik

e A Felhaszndld hozzaférési joga

e A helyesbitéshez valo jog

o A tdrléshez vald jog
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e Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog
e A személyes adatok helyesbitéséhez vagy toérléséhez, illetve az adatkezelés
korldtozdsdhoz vald jog
o Kapcsolédo értesitési kdtelezettség
e Az adathordozhatdsdghoz vald jog
e A ftiltakozdashoz vald jog
o Automatizdlt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotdst
e Korlatozdsok
e A Felhaszndl6 tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl
o A felUgyeleti hatésagndl torténd panasztételnez vald jog (hatdésagi
jogorvoslathoz vald jog)
o A felUgyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsdgi jogorvosiathoz valé jog
e Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsdgi
jogorvoslathoz vald jog
8.1. Tdjékoztatashoz vald jog
Az On kérelmére a Tdarsasdg tdjékoztatdst ad az On Tarsasdg dltal kezelt adatairdl,
azok forrasardl, az adatkezelés céljdrdl, jogalapjdardl, idétartamdardl, az adatfeldolgozd
neveérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiggd teveékenységérdl, tovabbd - az
érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitds jogalapjdrdl és
cimzettjérdl. A Tdrsasdg a tdjékoztatdst az On kérelmének benyUjtdsatdl szamitott
legrévidebb idé alatt, legfeliebb azonban 30 napon belll irdsban, elektronikus
formdban e-mail-en keresztUl adja meg. A tdjékoztatds ingyenes. A tdjékoztatds
megtagaddsa esetén a Tdrsasdg irdsban kdzli Onnel, hogy a felvildgositds
megtagaddsdra a térvény mely rendelkezése alapjan kerUlt sor. A felvildgositas
megtagaddsa esetén a Tarsasdg tdjékoztatia Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdag Hatdsdghoz (a tovabbiakban: NAIH,
illetve Hatésag) fordulds lehetdségérdl. Az elutasitott kérelmekrédl a Tdrsasdg a
Hatésdgot évente a targyévet kévetd év janudr 31-€ig értesiti.

8.2. Helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céliat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan térténd — kiegészitését. Ha a Tdrsasag dltal kezelt
személyes adat a valésagnak nem felel meg és a valdésagnak megfeleld személyes
adat a Tarsasag rendelkezésére dll, a személyes adatot a Tarsasdg helyesbiti.

8.3. Torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkl térélie
az Onre vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig kdteles arra, hogy Onre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll térdlie meghatdrozott
feltételek esetén.

A Tarsasdg az On személyes adatdt torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) a térlést On - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — kéri;

20



c) az adat hidnyos vagy téves - és ez az dllapot jogszerGen nem orvosolhaté -, feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tdaroldsdnak térvényben
meghatdrozott hatdarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

Ha a Tarsasdg az On helyesbités vagy térlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvéetelét kdvetd 30 napon belll irdsban kdzli a helyesbités vagy torlés irdnti
kérelem elutasitdsdnak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités vagy torlés iranti kérelem
elutasitasa esetén a Tarsasdg tdjékoztatja Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a
Hatésdghoz fordulds lehetdségérdl.

8.4. Hozzaférés

On mindenkor jogosult hozz&férni valamennyi személyes adathoz, melyet a Tarsasdg
Onnel kapcsolatban nyilvantart. On jogosult arra, hogy az adatkezelét8| visszajelzést
kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a rendeletben felsorolt informdaciokhoz hozzaférest kapjon.

8.5. Adathordozhatésag

A Tarsasdg az Onnel kapcsolatban nyilvantartott személyes adatokat az On
kérelmére, a kérelem beérkezését kdvetd 30 napon belll — széles kérben haszndlf,
géppel olvashatd formdatumban - kiadja, tovabbd On jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelbnek tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

8.6. Tillakozads

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdarmikor
tiltakozzon személyes adatainak az dltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1)
bekezdésének e) pontjdn (az adatkezelés kdzérdek( vagy az Adatkezeldre ruhdzott
kd6zhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz
szUkséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szUkség. Tiltakozds esetén az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kiveve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek
jogiigények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

8.7. Adatkezelés korlatozasa

On barmikor kérheti személyes adatainak korldtozdsat, a Tarsasdg ebben az esetben
azonositd jelzéssel 1atja el az adatokat, tovabbi adat kezelésének végleges vagy
meghatdrozott idére térténd korldtozasa célidbdl. Ha a Tarsasdg az On adatkezelés
korlatozdasa iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon
belUl irdsban kézli a kérelem elutasitdsdnak ténybeli és jogi indokait. Az adatkezelés
korldtozdasa irdnti kérelem elutasitdsa esetén Ont megilleti a birdsdgi jogorvoslat,
tovabbd a Hatdsdghoz fordulds joga.
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8.8. Tillakozds kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, Ugy On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Amennyiben On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e celbdl nem kezelhetdk.

8.9. Automatizdlt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizailt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdast is — alapuld déntés hatdlya, amely Onre
nézve joghatdssal jama vagy Ont hasonldképpen jelentds mértékben érintené. Az
elézé bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a déntés: On és az
adatkezeld kozotti szerz6dés megkdtése vagy teliesitése érdekében szikséges;
meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy On kifejezett
hozzdjdruldsan alapul.

8.10. A feligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog
A panaszos jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felGgyeleti hatésag rd
vonatkozo, jogilag kotelezd ereji dontésével szemben, minden érintett jogosult a
hatékony birdsdagi jogorvoslatra, ha az illetékes feligyeleti hatdsadg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom hénapon belll nem tdjekoztatja a Felhaszndld a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredmeényeérdl.

E szabdlyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.

8.11. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

Minden Felhaszndlé hatékony birdsdgi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kbdvetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait. E szabdlyokat a GDPR rendelet 79. cikke
tartalmazza.

9. ADATVEDELMI INCIDENS

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkll tdjékoztatja az érintettet. Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és
kozérthetdéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és koézdini kell az
adatvédelmi fisztviseld vagy a tovdabbi tdjékoztatdst nyljtdé egyéb kapcsolattartd
nevéet és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valdszinUsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld dltal az adatvédelmi
incidens orvoslasdara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
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adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hdtranyos kdvetkezmények enyhitését
célzé intézkedéseket.

A fenti tajekoztatas mellézhetd, ha:

- a Tdrsasag megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,

- a Tarsasdag olyan tovdbbi intézkedéseket hajtott végre, amely kdvetkeztében az On
jogaira vonatkozé magas kockdzat nem valdsul meg,

- a Tdrsasag részére a tajekoztatds aranytalan eréfeszitést jelentene.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek bdrmelyike teljesUl:

e az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett
adatok tekinteteben alkalmaztdk, kGléndsen azokat az intézkedéseket — mint
példdul a fitkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamdara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovdbbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjok, hogy az érintett jogaira és
szabadsdagaira jelentett, magas kockdzat a tovdbbiakban valdszinUsithetéen
nem valdsul meg;

e a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben
azérintetteket nyilvdnosan kdzzétett informdcidk utjan kell tdjékoztatni, vagy
olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informdaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kel
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatdsat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvedelmi incidensrdl, a
felGgyeleti hatésadg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoszinUsithetéen magas kockdazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

A Tdrsasag nyilvantartast vezet az eléforduld adatvédelmi incidensekrdl. Ez a
nyilvantartds tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok koérét, az
adatvedelmi incidenssel érintettek koéret és szamdt, az adatvédelmi incidens
id&pontjat, kérilményeit, hatdsait és az elhdritasara megtett intézkedéseket. Az On
kérésére a Tarsasdag koteles a nyilvantartds alapjan az On részére az erre iranyuld igény
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul tdjekoztatdst adni. Az adatvédelmi incidens
esetében a Tdrsasdg — az adatvédelmiincidens tudomadsara jutasat kdvetd legkésédbb
72 ordt kovetéen — bejelenti az adatvédelmi incidenst az illetékes felugyelefi
hatésagnak. Ez aldl kivételt képez, ha a felmerUlé adatvédelmi incidens nem jdar
kockdzattal és jogsérelemmel a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira.

Adatvédelmi incidens bejelentése a Hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, és ha
lehetséges, legkésdbb 72 éraval azutdn, hogy az adatvédelmiincidens a tudomasara
jutott, bejelentia GDPR 55. cikk alapjanilletékes fellgyeleti hatdsdgnak (NAIH), kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockdzattal a természetes
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személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 ordn
belll, mellékelni kell hozzd a késedelem igazoldsara szolgdld indokokat is.

10. ADATBIZTONSAGI RENDSZABALYOK

10.1. Védelmi alapelvek

A Tdrsasag védi az adatokat a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds,
nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisUlés és sérUlés ellen. A Tarsasdg kizdrdlag olyan szoftvereket és online
megolddsokat haszndl, amelyek a GDPR Rendelet dltal megfogalmazott eldirdsoknak
maradéktalanul megfelelinek. A Tarsasdg a személyes adatokat a Tdrsasdg dltal
mUkddtetett elektronikus eszkdzokdn, illetve papir alapon tdérolja. A Tarsasdg az
elektronikus eszkdzdkdn a GDPR Rendelet elbirdsainak megfeleld virusvédelmet,
tUzfalat haszndl, azokat folyamatosan frissiti. A Tarsasdg munkavdallaléi és alvdallalkozoi
a munkavégzés sordan kizardlag jelszavas védelemmel ellatott szamitdstechnikai
eszkdzdket haszndlnak. A munkavdllaldk és az alvdllalkozdi kdtelesek, amennyiben a
munkavegzés helyét elhagyjak, az dltaluk haszndlt szdmitastechnikai eszkdzdket
zdarolni. A Tarsasdg munkavdllaldi és alvallalkozdi a személyes adatok kezelése sordn
nyilt wi-fi hdlézatot nem vesznek igénybe.

10.2. Védelmi intézkedések a manudlis kezeléslU személyes adatok biztonsaga
érdekében

T4z- és vagyonvédelem: a Tdrsasdg a személyes adatokat tartalmazd iratokat,
nyilvantartast, illetve bdrmely mds eszkdzt jOI zdrhatd, szdraz, tGzvédelmi és
vagyonvédelmi riaszté berendezéssel ellatott helyiségben helyezi el.
Hozzdférés-védelem: a személyes adatokhoz kizarélag a Tdrsasdg alkalmazdsdban
allo, illetve a tarsasag dltal megbizott személy férhet hozzd, amennyiben a hozzaférés
a munkakdréenek ellatdsdhoz, illetve a megbizatdsdnak teljesitéséhez szUkséges.
Human kockazat: a Tarsasdg a humdn kockdzat ellen oktatdssal és jogi eszkdzdkkel
védekezik. A human kockdzat csdkkentése erdekeében a Tarsasdg a munkavallalokat
és alvallalkozdkat megismerteti a Szabdlyzat tartalmdaval, valamint a munkavdllaldkat
és alvdllalkozékat a Tarsasag a fokozott adatvédelmi kdtelezettseégekrdl folyamatosan
tajékoztatja.

A személyes adatokat tartalmazé papiralapt hulladék megsemmisitése: a személyes
adatokat tartalmazé iratokat a Tdrsasdg, ha az iratokhoz kapcsolddd adatkezelés
hatdrideje lejart vagy az irat hibds, pontatlan személyes adatokat tartalmaz, fizikailag
megsemmisiti. A Tarsasdg a fizikai megsemmisitését iratmegsemmisité haszndlatdaval
hajtja végre. A Tarsasag az iratmegsemmisitésrél jegyzdkdnyvet készit.

11. GOOGLE ADS ES KONVERZIOKOVETES
A Tarsasdg tevékenysége sordn haszndlja a Google Ads elnevezésy online rekldmozdsi

tevékenységet eldsegitd szolgdltatdst. Ezen konverzidkdvetésre szolgdld szolgdlatast a
Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) nyuijtja.
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Abban az esetben, ha On egy weboldalt Google hirdetés Utjan ér el, Ugy egy -
konverzickdvetéshez szUkséges — cookie kerUl tdroldsra az eszkdzére. Ezen cookik
alapjdn azonban On nem azonosithatd, figyelemmel a cookie érvényességének
id&tartamdra. Abban az esetben, ha On a Tarsasdg weboldaldnak meghatdrozott
részeit bongészi (és a cookie még nem jart le), Ugy a Tarsasdg, illetve a Google is
tudomast szerezhet arrdl, hogy mely hirdetésre kattintott. Valamennyi Google Ads
Ugyfél eltérd cookie-t kap, igy azok nyomon kdévetésére nincs lehetdség.

A konverziokdvetd cookie-k Ujtdn szerzett informdcidk célja, hogy a felhaszndlokrol
konverzids statisztikdk készilienek. Amennyiben On nem kivan hozzdjéruini ahhoz,
hogy Onrél konverzickdvetd adatok kerllienek rdgzitésre, Ugy a bdngészéjében
lehetéség van arra, hogy lefiltsa a cookie-k telepitésének lehetdségét. A letiltast
kdvetden On nem szerepel majd az erre vonatkozd statisztikdban.

A Google Consent Mode v2 alapjdn kettd Uj cookie fipust is haszndl a Google:
ad_user_data és ad_personalization, amelyek az érintett hozzdjaruldsan alapulnak, és
amelyek az adatok felhaszndldsdra és megosztdsara vonatkoznak. Az ad_user_data
a felhaszndléi adatok Google-nak térténd hirdetési célu hozzdjdrulds megaddsdra
szolgdl. Az ad_personalization szabdlyozza, hogy az adatok felhaszndlhatdk-e a
hirdetések személyre szabdsdhoz (pl. remarketing). Adatkezeld biztositja a cookie
bannerén / panelén a megfeleld hozzdjdruldsok beszerzését, illetve visszavondsdat. A
hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds eldtti
adatkezelés jogszerUségét. A Google Ads mUkddésérdl tovdabbi informdacidk az aldbbi
oldalon taldlhaték: www.google.de/policies/privacy/ .

12. GOOGLE ANALYTICS

A Tarsasag tevékenysége sordn haszndlja a Google Analytics elnevezésy szolgdlatdst,
amelyet a Google Inc-t8l vesz igénybe. A Google Analytics kUlonb6zd szévegfdjlokat
(cookie-kat) haszndl, amely alapjdn Az On tevékenységét elemzi. Amennyiben On
meglatogat egy weboldalt, ugy a weboldallal kapcsolatos cookie-k informdcidi a
legtdbb esetben a Google szerverein kerUlnek tarolasra. Az IP-anonimizdlds weboldali
aktivdldssal a Google az On IP azonositdjat az EU tagdllamain beldl —illetve az Eurdpai
Gazdasagi Térségrdl szold megdllapoddsban részes mas dllamokban egyardnt —
leréviditi. Egyes, ritka esetekben azonban sor kertlhet az On teljes IP azonositéjadnak a
Google USA-ban taldlhatd szerverére torténd tovdabbitdsra, taroldsara  és
leréviditésere.

A Tarsasdg ezirdnyU megbizdsa esetén a Google ezen informdcidkat kiértékeli arra
vonatkozdéan, hogy On a Tdrsasdg weboldaldt hogyan haszndlta, illetve, hogy a
haszndlatra vonatkozd jelentést készitsen, tovdabbi szolgdltatdsokat teljesitsen a
weboldallal és az On internethaszndlataval kapcsolatosan. A Google Analytics az On
bdarmely bdngészdje dltal tovdbbitott IP azonositokat nem hasonlitjia 6ssze a Google
egyéb adataival. Onnek lehetdsége van arra, hogy a bdéngészéjében megtiltsa a
cookie-k tdarolasat, azonban ennek kdvetkeztében nem biztos, hogy a weboldal
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minden funkcidja elérhetd lesz. Amennyiben On letdlti és eszkdzére telepiti az aldbbi
plugint, Ugy megakaddlyozhatja, hogy a Google gyUijtse és feldolgozza a cookik dltal
tarolt adatokat.

A Google Analytics keretein belUl a Felhaszndld bongészdje dltal tovdbbitott IP cimet
nem vezeti &ssze a Google mds adataival. A cookie-k tarolasdt a Felhaszndld a
bdngészéjének megfeleld bedllitdsdval megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben elé6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem
minden funkcidja lesz teljeskérien haszndlhatd. Megakaddlyozhatja tovdbbd, hogy a
Google gyUjtse és feldolgozza a cookie-k dltali, a Felhaszndld weboldalhaszndlattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IPcimet is), ha letdlti és telepiti a kdvetkezd linken
elérhetd bongészd plugint. https://tools.google.com/dipage/gaoptout2hl=hu

13.FACEBOOK, INSTAGRAM KOZASSEGI OLDALAK

A Tarsasdg az aldbbi Facebook, illetve Instagram oldalakon érheté el:
https://www.facebook.com ...
https://www.instagram.com ...

A Tdrsasag célia a Facebook és Instagram kdzdsségi oldalakon a Weboldal tartalmi
elemeinek népszerUsitése, kdvetése. Ha a Facebookon vagy az Instagramon keresztUl
inféz  kérdést a Tdrsasdghoz, Ugy az adatokat kizérdlag kérdésének
megvdalaszoldsahoz haszndljuk, eladdsi vagy egyéb reklamcélokra nem.

Ha a Facebookon vagy az Instagramon megnyitja a Tarsasdg Webdaruhdzat, akkor az
ott megjelenitett valamennyi tartalom a Tarsasdg egyik szerverén taldlhatd. Az ott
bekért adatokat csak a Tarsasdg gyUjti, tdarolja és dolgozza fel, ezeket az adatokat
nem tovdbbitja a Facebook, illetve az Instagram felé. Ahhoz, hogy a Facebookon
vagy Instagramon keresztGl kapcsolatba tudjon a Tdarsasaggal Iépni, be kell
jelentkeznie a Facebookon vagy az Instagramon. Ehhez a Facebook, illetve az
Instagram adott esetben szintén személyes adatokat kér be, illetve tdrolja és
feldolgozza azokat. A Tdrsasadgnak nincsen befolydsa ezeknek az adatoknak a
fajtdjara, terjiedelmére és feldolgozdasara. A Tarsasadg nem kap személyes adatokat a
Facebook, illetve az Instagram Uzemeltetdjetdl.

On a Facebook és az Instagram kdzdsségi oldalak adatkezelési idétartamdrdl, az
adatok térlésének hatdridejérdl, a lehetséges adatkezeld személyekrdl, az
adatkezelés jogalapjardl, az adatok forrdsardl és azok kezelésérdl, az adatkezeléshez
kapcsolédd jogokrél minden esetben az adott kdzdsségi oldalon tdjékozddhat,
figyelemmel arra, hogy az adatkezelések a kdzdsségi oldalakon valdsulnak meg.
Tovabbi informdcidk az aldbbi webhelyeken érhetdk el:

www .facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
https://www.facebook.com/privacy/policy/2entry point=facebook page footer
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Meta pixel

A Meta-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készUl a
konverziokrdl, célkdzdnségek dllithatok dssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzéesi
adatokat kap a latogatdk honlap haszndlatdardl. A Meta remarketing pixel kdvetdkdd
segitségével a weboldal Idtogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket
jelenithet meg a Facebook fellletén. A Meta remarketing lista nem alkalmas
személyazonositasra. A Meta Pixellel / Meta-képponttal kapcsolatosan tovdbbi
informdciot itt taldlhat:

https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

14. DIREKT MARKETING TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES,
HiRLEVELKULDES

A Tdrsasag direkt marketing célu adatkezelésének jogalapja az érintett hozzdjaruldsa,
amely egyértelmU és kifejezett [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) ponfja, illetve a
gazdasdgirekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIIl. tdérvény 6. § (5) bekezdése]. Az érintett egyértelmdU, kifejezett elbzetes
hozzdjdrulasat a Tarsasag weboldaldn az ,,Onkéntesen hozzdjdrulok, hogy e-mail
cimemet a Iéldszertar Kft. visszavonasig direkt marketing célra, hirlevél kildése
érdekében kezelje az dltalam megismert adatkezelési tajékoztatonak megfeleléen,
és részemre ajdanlatokat kildjén, aktudlis ajdnlatairél tdjékoztasson” szdvegrész
melletti jeldlénégyzet kipipdlasaval, és / vagy a Weboldalon a ,Hirlevél” lehetdség
alatt az e-mail cim beirdsaval tovabbd a , Feliratkozds” gombra vald kattintdssal adja
meg, adatainak kezelésére vonatkozd tdjékoztatdst kdvetden. Az ,Onkéntesen
hozzdjarulok, hogy e-mail cimemet a Zéldszertdr Kft. visszavondsig direkt marketing
célra, hirlevél kildése érdekében kezelje az dltalam megismert adatkezelési
tajékoztatonak megfeleléen, és részemre ajanlatokat kildjén, aktudlis ajanlatairdl
tajékoztasson” szbvegrész melletti jeldlénégyzet kipipdldsaval vagy a Weboldalon a
wHirlevél” lehetéseg alatt az e-mail cim beirdsaval tovabbd a ,,Feliratkozas” gombra
vald kattintassal kifejezett hozzdjdrulasat adja, hogy magadott szemelyes adatait,
kUlonos tekintettel a megadott érdeklédési kdrdkre, a Tarsasag arra haszndlja fel, hogy
termékeit és szolgdltatdsait személyre szabottan, direkt marketing eszkdzdk (igy
kUlondsen e-mail, elekironikus hirlevél, nyomtatott marketing anyagok, direkt
marketing céld telefon hivdsok) igénybe vételével kindlia Onnek. A regiszirdcio,
megrendelés, hirlevélre t6rténd feliratkozds sordn az informatikai rendszer eltérolja a
hozzdjdruldssal kapcsolatos informatikai adatokat a késdbbi bizonyithatdsdg
eérdekében.

Az érintettek: mindenki, aki egyértelmd, kifejezett hozzdjdruldsdt adja ahhoz, hogy a
Tarsasag személyes adatait direkt marketing céljara kezelje.

Az adatkezelési célok: kapcsolattartds szolgdltatdsnyUjtéssal, termékértékesitéssel
kapcsolatos rekldmok, ajdnlatok kildése, akcidkrdl vald értesités céljabdl telefonon,
elektronikus vagy postai Uton, technikai mUvelet végrehajtdasa.
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Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezeld, tovabbd annak értékesitd és
marketing munkatarsai is kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsdval, fovabbd
postai kézbesités esetén a Magyar Posta Zrt. munkavdllaléi (székhely: 1138 Budapest,
Dunavirdg utca 2-6., cégjegyzékszdm: Cg. 01-10-042463, addszam: 10901232-2-44)
A kezelt személyes adatok kére: név, cim, e-mail cim, telefonszém.
Az On dltal adott hozzdjdrulds barmikor visszavonhaté az aldbbi cimeken:

e Ccégnév: Zoldszertdr Kft.

e postai Uton: 1116 Budapest, Kiskdre utca 16.

e e-mail Ufjan: info@zoldszertar.hu

o telefonon: + 3670 561 61 54
Az érintett bdrmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl a hirlevél aljan levd
leiratkozdssal lehetdséggel, tovabbd a fenti hdrom elérhetdségen vald cimeken és
telefonszdmon térténd visszavondsi kérelemmel, Uzenettel. Tdjékoztatjuk, hogy az
adatkezelés az On hozzdjdruldsan alapul. Kételes a személyes adatokat megadni, ha
hirlevelet szeretne kapni 16lUnk. Az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a
kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kildeni. Tdjékoztatjuk, hogy
a hozzdjarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozdsra kattintdssal. A hozzdjdruldas
visszavondsa nem érinti a hozzdjdaruldson alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés
jogszerUségeét.
Az adatkezelés idotartama: a személyes adatok direkt marketing célu kezelésére
vonatkozd hozzdjdrulds érintett dltali visszavondsdaig.

Nevének kdzlésével On lehetévé teszi a Tarsasdg szamdra a személyes megszolitast és
adatainak egyszerld kezelését. A cimével kapcsolatos adatok, kiléndsen az
irdnyitészam, lehetévé teszi a Tarsasdg szadmdra, hogy az adoftt régidéra kialakitott
ajdnlatokat tegyen Onnek. A Tdrsasdg tovdbbd folyamatosan térekszik ajdnlatai
javitasdra. Ide tartozik az elkUldott ajanlatok kiértékelése is (pl. hogy a kdzolt e-mail-
cim elérneté-e, mely e-maileket nyitottdk meg, illetve tértént-e visszacsatolds,
automatikus vdlasz, hibaUzenet). Az adatokat kizardlag a Tarsasdg kezeli, a Tarsasdg
az adatokat nem tovdabbitja.

A Tdrsasdg lehetéséget biztosit Onnek arra, hogy az ajdnlatok bizonyos tartalmait a
Facebookon keresztll tovabb ajdanlja. A megfeleld mezdre kattintva a megfeleld
tartalom internetcime tovdbbitédik a Facebookra. Egyéb adatokat a Tarsasadg nem
tovdbbit. Adott esetben a Facebook tovabbi adatokat gydjt be Ontdl (pl. sutiket
alkalmaz vagy bejelentkezést kér). Kérjuk, ezzel kapcsolatban tanulmdnyozza a
Facebook adatkezelési tajékoztatojat.
https://www.facebook.com/ads/preferences/2entry product=ad settings screen

Személyes adat Adatkezelés célja Jogalap
Név, e-mail cim, Azonositds, Az érintett hozzdjdruldsa,
telefonszdm hirlevélre/akcids GDPR rendelet 6. cikk (1)
kuponokra vald bekezdés a) pontja.
feliratkozds
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lehetbve tétele. A gazdasagi
A feliratkozds Technikai mUvelet rekldmtevékenység
idéponftja végrehajtasa. alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl szo16
A feliratkozds kori Technikai mUvelet 2008. évi XLVIII. térvény 6.
IP cim végrehajtasa. § (5) bekezdése.

Az érinteftek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat,
valamint

e tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

e Qz érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabbd a

e hozzdjdrulds bdrmely idépontban térténd visszavondsdhoz.

15. HARMADIK ORSZAGBA TORTENO ADATTOVABBITAS

Facebook rendszereinek haszndlataval dsszefiggésben kezelt adatok Eu-n kivUl, az
Amerikai EgyesUlt Allamok terlletén taldlhaté szervereken tarolédhatnak. Felhiviuk a
figyelmét arra, hogy az EUB a Schrem:s |l itéletben azonnali hatdllyal érvénytelenitette
a személyes adatok tovdbbitdsdrdl szold 2016/1250 EU Bizottsagi hatdrozatot az
EgyesUlt Allamokba térténd adattovdbbitdsrél (Privacy Shield). A ddntés alapja
lényegében az EgyesUlt Allamok titkosszolgdlatokra vonatkozé jogi el&irdsai, amely
nem biztosit olyan védelmet a személyes adatok tekintetében, amely egyenértékl az
EU-ban érvényes elSirasokkal (hidnyoznak a GDPR szerinti megfeleld biztositékok, a
jogok végrehajthatésdga és a hatékony jogorvoslatok). Mindez azt jelenti, hogy azon
eurdpai adatkezeldk/adatexportérok, akik eddig olyan USA-beli szolgdltatdkkal
dolgoztak egyUtt (pl. chatbot-szolgdltatdk), amelyeknél a Privacy Shield biztositotta a
megfeleld szint0 védelmet, elvesztették ezt a jogi eszkdzt. A Privacy Shield nélkil az
egyetlen alternativ jogi eszkdz, amelyre &t lehet térni annak érdekében, hogy ne
kelljen az USA-ban IévE szolgdltatdk igénybevételét nélklldzni/megszintetni, az SCC-
k alkalmazasa.

A Facebook dattért az SCC-k alkalmazdasdra: ezek tulajdonképpen EU Bizottsagi
hatdrozat formdjdban megjelend modellszerzédések, amelyek Ugy biztositjdk az
érintettek szadmdra a fent emlitett jogokat, hogy az adatimportdr szerzédéses Uton
vdllal kdtelezettségeket, amelyek egyébként a sajat nemzeti jogdn tUlmutatnak, és
tobbek kdz6tt az érintettek szdmdara biztositjdk azon jogokat, amelyek egyébkéent az
EU-ban &ket a GDPR alapjan megilletik. Részletekrdl itt  tdjékozodhat:
https://www.facebook.com/business/help/336550838147603. Az Eurépai
Adatvédelmi TestUlet (,EDPB”) és az eurdpai adatvédelmi biztos (,,eurdpai
adatvédelmi biztos”) 2021. janudr 15-én nyilatkozatot tettek kdzzé, hogy kdzds
véleményt fogadtak el az Eurdpai Bizottsdg két dltaldnos szerzdédési zdradék-
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tervezetéerdl (SCC-k), az adatkezelbk és a feldolgozdk kdzbtti szerzddeésekre vonatkozd
SCC-tervezetekrdl, (a tovabbiakban: az adatkezels-feldolgozd SCC-k), a személyes
adatok harmadik orszagokba térténd tovabbitdsara vonatkozd SCC-tervezetekrdl (a
tovdbbiakban: harmadik orszagbeli dtaddsi SCC-k). Ezenkivil az EDPB és az eurdpai
adatvédelmi biztos kijelentette, hogy az adatkezeld-feldolgozd SCC-k egész EU-ra
kiteriedd hatdssal birnak, és célja a telijes harmonizacié és a jogbiztonsag biztositdsa
az EU-ban az adatkezel8k és feldolgozdik kdzdti szerz8désekrdl. Altaldnossdgban az
EDPB és az eurdpai adatvédelmi biztos megjegyezte, hogy azon a véleményen
vannak, hogy az SCC-tervezetek megerdsitett veédelmi szintet nyUjtanak az érintettek
szamdara.

A nyilatkozat itt érhetd el:

https://edps.europa.eu/sites/edp/files/edpsweb press releases/edpb-

edps pressrelease onsccs en.pdf

16. FELULVIZSGALAT KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN

Abban az esetben, ha a kételezd adatkezelés idétartamdat, idészakos felllvizsgdlatat
bdrmely jogszabdly (igy iddszakos felUlvizsgdlati térvény, barmely helyi &nkormdanyzat
rendelete, az Eurdpai Unid jogi aktusa) nem irja eld, ugy a Tarsasadg a Szabdlyzat
hatdlybalépését — igy adatkezelés megkezdését — kdvetd hdromévente felUlvizsgdlja,
hogy az dltala kezelt adatok kezelése — az adatkezelés céljgnak megvaldsuldsa
érdekében - tovdbbra is szUkséges-e. Mindazon esetekben, melyekben a Szabdlyzat
az adatkezelés idétartamdara nem tartalmaz kilénds rendelkezest, az adatkezelées
idGtartama 5 év.

17. ALTALANOS INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szdmitott 1 (egy) honapon belll tdjékoztatjia Ont a fenti kérelmek
nyoman hozott intézkedésekrdl. SzUkség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A
hatariddé meghosszabbitdsdrdl az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szdmitott 1 (egy) hédnapon belll tdjékoztatia Ont. Ha az
adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomdn, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja Ont az
intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy On panaszt nyljthat be
valamely felUgyeleti hatosagndl, €s elhet birdsagi jogorvoslati jogdval.

18. PANASZTETELI LEHETOSEGEK

Amennyiben On a Tdrsasdg, mint adatkezel jogsértését tapasztalja, Ugy a jogsértés
ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosagdandl
(NAIH), az aldbbi cimen és elérhetdségen:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
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Levelezési cim: 1343 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgat@nainh.hu

Tdjékoztatjuk emellett arrdlis, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényirendelkezések
megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld nem teljesitette valamely kérelmét, akkor
az Adatkezelbvel szemben polgdri pert indithat birdésag eldtt.

19. SZIAVATOSSAGI IGENYEK ADATKEZELESE

A szavatossagiigények kezelése esetében a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai
szerint kell eljdrnia a Tarsasdgnak, amely meghatdrozza azt is, hogy miként kell az On
igenyéet kezelnUnk.
Kezelt adatok: A szavatossdgi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
szabdlyai szerint kell eljarnunk. A rendelet alapjdn a Tdrsasdgndl bejelenteft
szavatossagi igenyerdl jegyzékdnyvet vagyunk kotelesek felvenni, amelyben a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdés a) — g) ponftjai értelmében régzitjok:

a. az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzdjdrul a
jegyzékdényvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatdrozottak szerinti
kezelésehez,
az On és kdzdttink létrejott szerz8dés keretében eladott ingd dolog
megnevezéset, veteldrat,
a szerz&dés teljesitésének idépontjat,
a hiba bejelentésének idépontjat,
a hiba leirasat,
szavatossagi igénye alapjan az On dltal érvényesiteni kivant jogot, tovabbd
a szavatossagi vagy jotdlldsi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve
az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.
Amennyiben Ontél a megvdasdrolt drut/terméket atvesszik, errdl atvételi elismervényt
kell kigllitanunk, amelyen fel kell tGntetni

a. az On nevét és cimét,

b. a dolog azonositdsdhoz szUkséges adatokat,

c. adolog atvételének idépontjdt, tfovabbd

d. azt azid8pontot, amikor On a kijavitott dolgot dtveheti.

o

Q@™o Qoo

Az adatkezelés idétartama: A vdllalkozds a fogyasztd szavatossdgi vagy jotdlldsi
igenyerdl felvett jegyz&kdnyvet az annak felvételetdl szamitott 3 (harom) évig kdteles
megdrizni, &s azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
4. 8§ (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés szerinti jogi kdtelezettségeknek vald megfelelés
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].
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20. PANASZKEZELES

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovedelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On panasszal fordult a Tarsasdghoz, akkor az adatkezelés és az adatok
megaddsa elengedhetetlen. Az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése szerint, ha a fogyasztd a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a vdllalkozds a panaszrdl és az azzal kapcsolatos dllaspontjardl
haladéktalanul kdteles jegyzékdnyvet felvenni.

A panaszrél felvett jegyzokonyv az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése szerint az aldbbi
adatokat tartalmazza:

a) az On nevét, lakcimét,

b) a panasz elbteriesztésének helyét, idejét, modjat,

c) az On panaszdnak részletes leirdsat, az On dltal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzekét,

d) a Tarsasdg nyilatkozatdt az On panaszdval kapcsolatos dlldspontjdrdl, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgdldasa lehetséges,

e) a jegyzékdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgdltatdas felhaszndlasaval kdzolt szébeli panasz kivételével — az On aldirdsat,

f) ajegyzékdnyv felvételének helyét, idejét,

g) telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndldasaval kdzdlt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészamat.

Panasz esetén a Tdarsasdg az On aldbbi személyes adatait kezeli, az aldbbiakban
meghatdrozott szabdlyok szerint.

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Vezeték- és keresztnév Kapcsolattartas GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és Fgytv. 17/A. §
E-mail cim Kapcsolattartas GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és Fgytv. 17/A. §
Telefonszdm Kapcsolattartas GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és Fgytv. 17/A. §
Panaszos neve, lakdhelye, [Panasz kivizsgdldsa, és GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
panasz megtételének kapcsolattartds pontja, és Fgytv. 17/A. § (3),
adatai és tartalma (5) bekezdése

A fenti adatkezeléssel érintettek kore: a Tdarsasdg szolgditatdsat igénybe vevd, a
szolgdltatds vonatkozdsdban panasszal él6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdarideje: a panaszrél felvett
jegyz&konyv, dftirat, illetve az arra adott vdlasz mdasolati  példdnyait a
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig
kell megdrizni.
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Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezeld, munkavdllaldi és megbizottja
kezelhetik, a Szabdlyzatban meghatdrozott elvek tiszteletben tartasaval.
A személyes adatokhoz valé hozzdaférést, azok torlését, modositasat vagy
kezelésének korlatozasat az aldbbi elérhetéségeken lehet kezdeményezni:

e Ccégnév: Zoldszertdr Kft.

e postai Uton: 1116 Budapest, Kiskdre utca 16.

e e-mail Utjdn: info@zoldszertar.hu

o telefonon: + 3670 561 61 54
Panasz esetén a személyes adat szolgdltatdsa jogi kdtelezettségen alapul. A Tarsasdg
szolgdltatdsdnak igénybevétele, igy a szerz6dés megkodtésének elbfeltétele a
személyes adatok kezelése. A személyes adat megaddsa kdtelezd a panasz kezelése
érdekében, ennek hidnydban a panaszt kezelni a Tarsasdg nem tudja.

21. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatodt (Szabdlyzatot)
az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté moédon modositsa. A Honlap modositds
hatdlybalépését koévetd haszndlatdaval elfogadja a modositott  adatkezelési
tajékoztatdét. Amennyiben az Adatkezeld a gyUjtdott adatokkal kapcsolatban a
gyUjtéstk céljatol eltérdé célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi
adatkezelést megeléz8en tdjékoztatia Ont az adatkezelés céljarol és az aldbbi
informdaciokrol:

e a személyes adatok taroldsdnak idétartamdardl, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az idétartam meghatdrozdsdnak szempontjairdl;

e azonjogdrdl, hogy kérelmezheti az Adatkezelbtél az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torleset vagy kezelésének
korlatozdsdt, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzdjdruldson, vagy szerz8déses
kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésdghoz
vald jog biztositdsat;

e hozzdjdruldson alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzdjdruldst On
bdarmikor visszavonhatja,

o afellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogdrdl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzddés kdtésének elbfeltétele-e, valamint, hogy
az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovdbbd, hogy milyen
lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatds elmaraddsa;

e 0z automatizalt déntéshozatal tényérdl (ha alkalmazoftt ilyen eljdrds), ideértve
a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozdan érthetd informdcidkat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvetdben kezdddhet meg, amennyiben az adatkezelés
jogalapja hozzdjdarulds, az adatkezeléshez a tdjékoztatdson felil Onnek hozzd is kell
jarulnia.
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Reméljik, hogy a jelen tdjékoztatdban sikerUlt atfogd képet adnunk a Tdrsasdg
adatkezelésérdl. Amennyiben Onnek az adatkezeléssel vagy jogainak gyakorldsaval
kapcsolatban tovdbbi kérdése merUl fel, Ugy a Tarsasdg a fentiekben feltintetett
eléerhetésegeken készseggel Aall rendelkezésére.  Amennyiben az adatkezelés
korUiményeiben vdaltozds dll be, az Adatkezeld ezen tajékoztatdé modositadsaval értesiti
az érintetteket. A jelen adatkezelési tdjékoztatdt a Tdrsasdg (mint adatkezeld)
folyamatosan felUlvizsgdlja és aktualizdlja a jogszabdlyi kérnyezet valtozdsainak és a
hatésagi  elvarasoknak megfeleléen. Az aktudlis tdjékoztatérdl a Weboldalon
folyamatosan tajékozédhat.

A jelen tdjékoztatd 2025. janudr 1. napjdatdl hatdlyos.
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